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Désignation de l'entreprise : Société 4CS CALL CENTER CONTACT CLIENT S puréede l'e:;;:rcicc exprir
Adresse de I'entreprise 153 ROUTE DE VOURLE 69230 ST GENIS LAVAL 2

numero SIRET* |4 [3]2 ]9 f7]3]1f4a]7]ofo]o]3]1]

N-1
02581 | 131122702 4]
Brut Amortissements, provisions Net Net

Néant D *
Exercice N clos le,
1122

1 3 - '\ 4
Capital souscrit non appelé TOTAL (I) JaA REEE = : I uw
Frais d'établissement * AB AC ”E E
E Frais de développement * CX cQ 4\)
]
é Concessions, brevets et droits similaires AF 75 139 |aG 71 558 3 581
g Fonds commercial AH Al
=
2| Autres immobilisations incorporelles (1) AJ 68 475 JaK 54 849 13 626 22 697
§ Immobilisations incorporelles en cours, =
] |2l avances et acompies Al AM
E E Terrains AN AO
Boa g Constructions AP AQ
I
G e § Installations techniques, matériel
5] E é et outillage industriels AR AS
= ﬁ Autres immobilisations corporelles AT 569 298 |au 502 391 66 907 88 878
S =
2| 2| Tmmobilisations corporelles en cours,
NI= 2 AV AW
o i=| ~| avances et acompies
E § ) Participations Ccs CT
ﬁ g Titres immobilisés de l'activité de portefeuille Ccu cv
N
ﬁ é Créances rattachées & des participations IBB IBC
% é Autres titres immobilisés JBD |BE
S 5] pres Jos 3 000 [se 3 000 5 700
=
E #| Autres immobilisations financiéres* |[!ll 64 667 I'BI 64 667 64 667
2|
s TOTAL (1) |B.I 780 579]BK 628 798 151 782 181 842
Ny
ai Matiéres premiéres, approvisionnements IBL IBM
E ;; En cours de production de biens IB-.\' IB()
o
ﬁ g En cours de production de services |BP IBQ
=
“| Produits intermédiaires et finis IBR IBS
; Marchandises |BT IBL‘
<
=| | Avances et acomptes versés sur commandes |BV I‘Bw 41 800
@)
% #| Clients et comptes rattachés (3)* |BX 859 703 IBY 2 846 856 857 815 869
S}
|
Fg Autres créances (3) ez 22 744 |ca 22 744 98 703
|
4
<lG Capital souscrit et appelé, non versé CB CcC
E Valeurs mobiliéres de placement
=/ (dont actions propres : ... - )] Cn CE
-
2| Disponibilités CF 336 115 Jca 336 115 745 494
> Charges constatées d'avance (3)* CcH 60 652 |a 60 652 23 751
; ©
Eﬂ TOTAL (111) jcI 1 279 214 2 846 1 276 368 1 725 618
L <
3975 = O
= E Frais d'émission d'emprunt av) jcw R II
e [ R B .
é é Primes de remboursement des emprunts W jem e i |
e ! - =
21 Ecarts de conversion actif 1 S | " S
®| et différences d'évaluation (VI) JCN 18 56 e JJ
TOTAL GENERAL (1aVD) |co 2 059 794 1A 631 644 1 428 150 1 907 560
E Reavois: (1) Dont dioit au bail f::::‘l:::::: ::::::: netes CP 3 000 (3) Part & plus d'un an ; CR
g t'l:é“r:f[:;lii:ffswc Immobilisations : Stocks : Créances :
3

* Des cxplications concernant cette rubrique sont données dans la notice n® 2032.
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Néant []*

Désignation de l'entreprise : ~ SOCiété 4CS CALL CENTER CONTACT CLIENT S

EXEMPLAIRE A CONSERVER PAR LE DECLARANT

Cegnd Quadra

Exercice N Exercice N-1
Capital social ou individuel (1)* (Dont Versé : .......cccco.ee.. 150..0040....) DA 150 000 150 000
Primes d'émission, de fusion, d'apport, ... DB
Ecart de réévaluation (2)* (dont écart d'équivalence EK | )ID(_'
@ Réserve légale (3) IDD 15 000 15 000
£ i .
g Réserves statutaires ou contractuelles |DE
E Réserves réglementées (3)* ( ?:\Fr[ Eiscﬁil\;i;fﬁieﬂi gggprovisions B1 }lDF
P e ppe 67 022 1 762
g Report & nouveau DH
S; TVMUBU'E F'MFYFSD.DF!jc@o@jdf !pv!qf af * DI 52 953 65 261
Subventions d'investissement IDJ
Provisions réglementées * |DK
TOTAL (I) IDL 284 975 232 022
= Produit des émissions de titres participatifs JDM
s &
| ; E: Avances conditionnées IDN
2 TOTAL (1I) DO
: % g Provisions pour risques iDP 7 721
; g é Provisions pour charges IDQ
E
T TOTAL (II1) IDR 7 721
Emprunts obligataires convertibles IDS
Autres emprunts obligataires |DT
Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit (5) |DU 26 787 103 201
Emprunts et dettes financiéres divers (dont crprunts participatifs El )|DV
g Instruments financiers a terme IDI
E Avances et acomptes regus sur commandes en cours |DW
g Dettes fournisseurs et cornptes rattachés IDX 207 008 269 788
Dettes fiscales et sociales IDY 560 150 732 300
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés IDZ.
Autres dettes IEA 341 510 570 249
cr-:;il.“m Produits constatés d'avance (4) IEB
TOTAL (IV) IEC 1 135 454 1 675 537
Ecarts de conversion passif * et différence d'évaluation V) JED
TOTAL GENERAL (14 V) IE‘.E 1 428 150 1 907 560
(1) | Ecart de réévaluation incorporé au capital 1B
Réserve spéciale de réévaluation (1959) 1C
2 (2) | Dont Ecart de réévaluation libre 1D
; Réserve de réévaluation (1976) 1E
E (3) | Dont réserve spéciale des plus-values a long terme * EF
(4) | Dettes et produits constatés d'avance & moins d'un an IEG 1 135 454 1 650 215
(5) | Dont concours bancaires courants, et soldes créditeurs de banques et CCP |EH

* Des cxplications concernant cette rubrique sont données dans la notice n® 2032.




* 9230 ST GENIS LAVAL

ANNEXE

Exercice du 01/01/2025 au 31/12/2025

- PRINCIPES GENERAUX -
(Art. 831-1)

Principes et conventions générales

Les comptes de l'exercice clos ont été élaborés et présentés conformément aux régles
comptables dans le respect des principes prévus par les articles 121-1 a 121-5 et
suivants du Plan Comptable Général.

Les conventions générales comptables ont été appliquées dans le respect du principe de
prudence, conformément aux hypothéses de base : continuité de I'exploitation,
permanence des méthodes comptables d'un exercice a l'autre, indépendance des
exercices, conformément aux régles générales d'établissement et de présentation des
comptes annuels.

La méthode de base retenue pour l'évaluation des éléments inscrits en comptabilité est
la méthode des coiits historiques.

Les conventions comptables ont été appliquées en conformité avec les dispositions du
code de commerce, du décret comptable du 29/11/83 ainsi que du réglement ANC
2022-06 relatifs a la réécriture du plan comptable général applicable & la cloture de
l'exercice.

Dérogations

L'entité ne déroge pas aux régles générales d'établissement et de présentation des
comptes annuels.

La durée de l'exercice comptable est de 12 mois.
La date de cloture de l'exercice est le 31/12/2025

- CHANGEMENTS COMPTABLES -
(Art. 831-2)

J N\




© 9230 ST GENIS LAVAL

ANNEXE

Exercice du 01/01/2025 au 31/12/2025

Changement de réglementation comptable

Changement de méthode a l'initiative de 1'entité

Correction d'erreurs

- MOUVEMENTS IMMOBILISATIONS, AMORTISSEMENTS ET DEPRECIATIONS -

(Art. 832-1)

Etat des immobilisations

| Montant brut | Augmentations Diminutions Montant brut
a l'ouverture a la cléture
de I'exercice de l'exercice
Immobilisations incorporelles
Concessions et droits similaires, brevets, licences, marques 71 139 4 000 75 139
Autres immobilisations incorporelles 68 475 68 475
Immobilisations corporelles
Installations générales, agencements, aménagements divers 290 707 1 995 292 702
Matériel de transport 2 052 2 052
Matériel de bureau et matériel informatique 233 540 233 540
Mobilier 41 004 41 004
Immobilisations financiéres
| Autres immobilisations financiéres 67 667 67 667
i TOTAL 774 584 5 995 780 579




- 9230 ST GENIS LAVAL

ANNEXE

Exercice du 01/01/2025 au 31/12/2025

Etat des amortissements

Amortissements | Dotations de Diminutions | Amortissements
| cumulés a l'exercice cumulés a la
l'ouverture de cloture de
l'exercice l'exercice
Immobilisations incorporelles
Concessions et droits similaires, brevets, licences, marques 71 139 419 71 558
Autres immobilisations incorporelles 45 778 9 070 54 849
Immobilisations corporelles
Installations générales, agencements, aménagements divers 227 447 14 934 242 380
Matériel de transport 2 052 2 052
Matériel de bureau et matériel informatique 211 748 8 421 220 170
Mobilier 37 178 612 37 789
TOTAL 595 342 33 455 628 798
Durée d'utilisa- Mode
tion ou d'amortissement
taux d'amor-
tissement
|Frais d'établissement 5 ans Linéaire
|Immobilisations incorporelles
|Frais de développement 5 ans Linéaire
| Concessions et droits similaires, brevets, licences, marques |5 a 10 ans Linéaire
[ Droit au bail Non amortissablé
Fonds commercial 10 ans Lingaire
Autres immobilisations incorporelies 5410 ans Linéaire
|Immobilisations corporelles
Terrains Non amortissableg
Agencements et aménagements de terrains 10 4 20 ans Linéaire
Constructions 20 450 ans Linéaire
Constructions sur sol d'autru 10 4 30 ans Linéaire
Constructions 5a10ans Linéaire
Installations techniques, matériels et outillages industriels |5 a 10 ans Linéaire
Installations générales, agencements, aménagements divers |4 a 5 ans Linéaire
Matériel de transport 3aS5ans Linéaire
Matériel de bureau et matériel informatique 5a10ans Linéaire
Mobilier 5210 ans Linéaire




* 9230 ST GENIS LAVAL

ANNEXE
Exercice du 01/01/2025 au 31/12/2025
g
Etat des dépréciations
[ Dépréciations | Augmentations: | Diminutions: | Dépréciations
a l'ouverture dotations de reprises de a la cloture de
de l'exercice I'exercice I'exercice l'exercice
Créances 3 155 309 2 846
| TOTAL 3 155 309 2 846

- PREC. POSTES IMMO., AMORTISSEMENTS ET DEPRECIATIONS -
(Art. 832-2)

Immobilisations - Augmentations de 1'exercice

Ventilation des augmentations
Virements Entrées
De poste Provenant de | Acquisitions | Apports Créations
a poste l'actif circulant
Immobilisations incorporelles
Concessions et droits similaires ] | ] 4 000]
Immobilisations corporelles
Installations générales, agencements I | ‘ 1 995]|
Immobilisations financiéres
TOTAL GENERAL | | | 5 995 |




* 9230 ST GENIS LAVAL

ANNEXE

S

Exercice du 01/01/2025 au 31/12/2025

Immobilisations - Diminutions de 1'exercice

Amortissements - Dotations de 1'exercice

J A\

Ventilation des dotations

Compléments liés
a une réévaluation

Sur éléments amortig

selon mode linéaire

Sur ¢léments
selon un autre mode

Dotations
exceptionnelles

| Immobilisations incorporelles

Concessions et droits similaires 419
Autres immobilisations incorporelles 9 070
Immobilisations corporelles
Installations générales, agencements 14 934
Matériel de bureau et matériel informatique 8 421
Mobilier 612
Immobilisations financiéres

TOTAL GENERAL | 33 455

Amortissements - Diminutions de 1'exercice

- PRECISIONS SUR CERTAINS ELEMENTS DE L'ACTIF IMMOBILISE-

(Art. 832-4)

Frais de développement

Fonds commercial

Coiits d'emprunt incorporés dans I'actif

- ETAT DES ECHEANCES DES CREANCES A LA CLOTURE DE L'EXERCICE -

(Art. 832-9)




4 CS CALL CENTER CONTACT CLIENT SOLUTION
Société a responsabilité limitée au capital de 150 000 euros
Siége social : 153 route de Vourles
69230 ST GENIS LAVAL
432 973 147 RCS LYON

ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE ANNUELLE
DU 25 JUIN 2026

Proposition de la résolution d'affectation du résultat de |'exercice clos le 31 décembre 2025

DEUXIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale approuve la proposition de la gérance et décide d'affecter le bénéfice de
I'exercice clos le 31 décembre 2025 s'élevant a 52 952,87 euros de la maniére suivante :

Bénéfice de I'exercice 52 952,87 euros
En totalité au compte « autres réserves » qui est ainsi porté de 67 022,34 euros a 119 975,21 euros.

Vote de |'Assemblée Générale Ordinaire Annuelle du 25 juin 2026

Cette résolution est adoptée a I'unanimité.

Certifié conforme
La Gérance
Brigitte HAWAWINI




