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Bilan Actif

3171272023

Etat exprimé en  euros

Brut ] Amort. et De’prt’c.l

Net

Capital souscnit non appelé ()

ACTIF IMMOBILISE

IMMOBILIS ATIONS INCORPORELLES
Frais d'établissement
Frais de développement
Concessions brevets droits similaires
Fonds commercial (1)
Autres immobilisations incorporelles
Avances et acomptes

IMMOBILISATIONS CORPORELLES
Terrains
Constructions
Installations techniques,mat. et outillage indus.
Autres immobilisations corporelles
Immobilisations en cours
Avances et acomples

IMMOBILISATIONS FINANCIERES (2)
Participations évaluées selon mise en équival.
Autres participations
Créances rattachées a des participations
Autres titres immobilisés

Préts
Autres immobilisations financieres

1565

4791

145

1565

3856

935

145

1515

145

TOTAL (U)

6 501

1080

1660

ACTIF CIRCULANT

STOCKS ET EN-COURS
Matieres premiéres, approvisionnements
En-cours de production de biens
En-cours de production de services
Produits intermédiaires et finis
Marchandises
Avances et Acomptes versés sur commandes
CREANCES (3)
Créances clients et comptes rattachés

Autres créances
Capital souscrit appelé, non versé

VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT
DISPONIBILITES

COMPTES DE
REGULARISATION

Charges constatées d'avance

475 877
100 291

7510
1255

475 877
100 291

7510
1255

506 497
191 742

3 686
1056

TOTAI ( 1)

584 933

584933

702 981

Frais d'émission d'emprunt a étaler (1v)
Primes de remboursement des obligations (V)
Ecarts de conversion actif (V1)

TOTAL ACTIF (1a VI)

591 434

5421

586013

704 641

(1) dont droit au bail
(2) dont immobilisations financiéres 2 moins d'un an
(3) dont créances a plus d'un an

FIDUCIAIRE AUDIT CONSEIL
Commissaire aux Comptes
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Bilan Passif

Frat exprimé en  euros l

siznos || sinnes |

Capital social ou individuel 60 000 60 000

Primes d' émission, de fusion, d' apport ...
Ecarts de réévaluation

RESERVES
Réserve légale
Réserves statutaires ou contractuelles
Réserves réglementées
Autres réserves

6000 6 000

568 980 568 980

Report 4 nouveau (573 653) (590 377)

Capitaux Propres

Résultat de I'exercice 14 803 16 725

Subventions d'investissement
Provisions réglementées

T'otal des capitaux propres 76 130 61327

Produits des émissions de titres participatifs
Avances conditionnées

Autres fonds
propres

Total des autres fonds propres

Provisions pour risques
Provisions pour charges

Provisions

Total des provisions

DETTES FINANCIERES

Emprunts obligataires convertibles

Autres emprunts obligataires

Emprunts dettes auprés des établissements de crédit (2)
Emprunts et dettes financiéres divers (3)

Avances et acomptes regus sur commandes en cours

DETTES (1)

DETTES D'EXPLOITATION

Dettes fournisseurs et comptes rattachés
Dettes fiscales et sociales

DETTES DIVERSES

Dettes sur immobilisations et comptes rattachés
Autres dettes

137 422 193 465
172 079 152 220

200 382 297 630

Produits constatés d'avance (1)

Total des detres 209 883 643 314

Ecarts de conversion passif

TOTAL PASSIF 386 013 704 641

14 802,60 16 724,98

Résultat de I'exercice exprimé en centimes
509 883 643 314

(1) Dettes et produits constatés d'avance 4 moins d'un an
(2) Dont concours bancaires courants, et soldes créditeurs de banques et CCP

(3) Dont emprunts participatifs

FIDUCIAIREAUDIT CONSEIL
Commissaire aux Comptes
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Compte de Résultat 12

Balepriméen euros | 3122024 || 31127023
France Exportation 12 mois 12 mois
Ventes de marchandises
7z Production vendue (Biens)
e
% | Production vendue (Services et Travaux) 141 391 635187 776 577 597903
=
C | Montant net du chiffre d'affaires 141 391 635187 776 577 597 903
&
”
=
2
2 Production stockée
= Production immobilisée
g Subventions d'exploitation
I~ Reprises sur provisions et amortissements, transfert de charges 11124 11466
B Autres produits 151 444 1
Total des produits d'exploitation (1) 939 146 609 370
Achats de marchandises
Variation de stock
Achats de matiéres et autres approvisionnements
Variation de stock
Autres achats et charges externes 145 827 146 799
Z | Impots, taes et versements assimilés 8833 5645
= Salaires et traitements 416 607 293 382
[f Charges sociales du personnel 184 207 132647
e Cotisations personnelles de I'exploitant
£
E Dotations auxamortissements :
a - sur immobilisations 580 226
@ - charges d'exploitation a répartir
<
;‘: Dotations aux dépréciations :
E - sur immobilisations
- sur actif circulant
Dotations aux provisions
Autres charges 156 093 11
Total des charges d'exploitation  (2) 912 147 578 710
RESULTAT D'EXPLOITATION 26 999 30 660

FIDUCIAIRE AUDIT CONSEIL
Commissaire aux Comptes
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Compte de Résultat 22

Bt expriméen [ sumnos || sunnes |
RESTTTAT D'EXNPLOTITATION 26 994 30 6H61)
E g£| Bénéfice attribué ou perte transférée
& g Perte supportée ou bénéfice trans féré
De participations (3)
- D D'autres valeurs mobiliéres et créances d'actif immobilisé (3)
= 2| Autres intéréts et produits assimilés (3)
= C| Reprises surprovisions et dépréciations et transferts de charges
2 i Différences positives de change
b é Produits nets sur cessions de valeurs mobiliéres de placement
Total des produits financiers
2 Dotations aux amortissements, aux dépréciations et aux provisions
Z 2| Intéréts et charges assimilées (4) 1838 1445
s = . I3 . .
= =| Différences négatives de change
=z Z | Charges nettes surcessions de valeurs mobiliéres de placement
Sz
=
Total des charges financiéres 1 838 1 445
RESULTAT FINANCIER (1 838) (1445)
RESUTTAT COURANT AVANT IMPOTS 25162 29215
2 é Sur opérations de gestion
= Z| Suropérations en capital
g E Reprises sur provisions et dépréciations et transferts de charges
= &
o =
u -
5 Total des produits exceptionnels
@ ?) Sur opérations de gestion
) Z| Suropérations en capital
i 5 Dotations auxamortissements, aux dépréciations et aux provisions
==
-
*);E Total des charges exceptionnelles
RESULIAT EXCEPTIONNEI
PARTICIPATION DES SALARIES
IMPOTS SUR LES BENEFICES 10 359 12 490
TOTAL DES PRODUITS 939 146 609 370
TOTAL DES CHARGES 924 343 592 645
RES ULTAT DE L'EXERCICF 14 803 16 725
(1) dont produits afférents a des exercices antérieurs
(2) dont charges aff¢rentes a des exercices antérieurs
(3) dont produits concemnant les entreprises liées
(4) dont intéréts concernant les entreprises liées
P

FIDUCIAIRE AUDIT CONSEI!
Commissaire aux Comptcs
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Reégles et Méthodes Comptables

Etat exprimé en euros

SOMMAIRE

1- Faits caractéristiques

2- Principes. régles et méthodes comptables
3- Notes sur le bilan

4 -Notes sur le compte de résultat

5- Autres informations

PREAMBULE

Le bilan de l'exercice présente un total de 586 013 euros.

Le compte de résultat, présenté sous forme de liste, affiche un total produits de 939 146 euros et
un total charges de 924 343 euros, dégageant ainsi un résultat de 14 803 euros.

L'exercice considéré débute le 01/01/2024, et finit le 31/12/2024.
11 a une durée de 12 mois.

1- FAITS CARACTERISTIQUES :

11 convient de signaler qu'aucun fait caractéristique significatif n'est intervenu au cours de I'exercice.

2- PRINCIPES, REGLES ET METHODES COMPTABLES :

Les comptes annuels ont été arrétés conformément aux dispositions du Code de Commerce et du
recueil des normes comptables frangaises.

Les conventions générales comptables ont été appliquées conformément aux hypotheses de base :

- continuité de 'exploitation,
- permanence des méthodes comptables d'un exercice a l'autre.
- indépendance des exercices.

La méthode de base retenue pour l'évaluation des éléments inscrits en comptabilité est la méthode
des couts historiques.

FIDUCIAIRE AUDIT CONSEIL
Commissaire aux Comptes
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Regles et Méthodes Comptables

Etat exprimé en euros

Aucun changement dans les méthodes d'évaluation et dans les méthodes de présentation n'a €té
apporté.
Les principales méthodes utilisées sont :

Actifs immobilisés

Les immobilisations sont comptabilisées en application des régles issues du recueil des normes
comptables frangaises.

Immobilisations incorporelles

Les immobilisations incorporelles sont évaluées a leur colt d'acquisition, aprés déduction des
rabais, remises et escomptes de réglement ou a leur cott de production.

Une dépréciation est comptabilisée quand la valeur actuelle d'un actif est inférieure a la valeur nette
comptable.

Amortissements et dépréciations

Les durées d'amortissements pratiquées sont les suivantes :

* Logiciel : 1 an

Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles sont évaluées a leur colt d'acquisition (prix d'achat et frais
accessoires) ou a leur colit de production aprés déduction des rabais, remises et escomptes de

réglement.

Lorsqu'un ou plusieurs éléments identifiables de fagon précise d'une immobilisation ont des
utilisations différentes, chaque élément est comptabilisé séparément. La répartition de la valeur
d'actif se fait entre la structure principale et les autres composants.

Amortissements et dépréciations

Les amortissements sont comptabilisés selon les durées d'usage, en application de la mesure de
simplification destinée aux PME.

FIDUCIAIRE AUDIT CONSEII
Commissaire aux Comples
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Reégles et Méthodes Comptables

Ftat exprime en euros

Les durées d'amortissements pratiquées sont les suivantes :

* Matériel de transport : lasSans
* Matériel de bureau : 3aSans
* Mobilier : 2a5ans

Pour l'ensemble des actifs, il est apprécié a la cloture de I'exercice s'il existe un indice externe ou
intemne de perte de valeur montrant qu'un actif a pu perdre notablement de sa valeur. Si la valeur
actuelle d'un actif immobilisé devient inférieure a sa valeur nette comptable, cette derniére est
ramenée a la valeur actuelle par le biais d'une dépréciation.

Provisions pour risques et charges

Des provisions pour risques et charges sont constituées dés qu'un élément du patrimoine a une
valeur économique négative pour l'entité qui se traduit par une obligation a I'égard d'un tiers dont il
est probable ou certain qu'elle provoquera une sortie de ressources au bénéfice de ce tiers, sans
contrepartie au moins équivalente attendue de celui-ci.

Créances et dettes

Les créances et les dettes ont été évaluées pour leur valeur nominale.

Les créances ont, le cas échéant, été dépréciées par voie de provision pour tenir compte des
difficultés de recouvrement auxquelles elles étaient susceptibles de donner lieu.

Disponibilités

Les liquidités disponibles en banque ou en caisse ont été évaluées pour leur valeur nominale.

3 - NOTES SUR LE BILAN :

Les mouvements ayant affecté les divers postes du bilan apparaissent dans les tableaux figurant ci-
apres.
4 - NOTES SUR LE RESULTAT :

Les postes de charges et produits composant le résultat de I'exercice figurent au compte de résultat
des états financiers.

FIDUCIAIRE AUDIT CONSE!L
Commissaire sux Compieh
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Regles et Méthodes Comptables

Ftat exprimé en euros

On pourra s'y reporter ainsi qu'a la plaquette financiére annuelle, documents qui fournissent une
information plus détaillée.

5- AUTRES INFORMATIONS :

Echéances des créances et des dettes

Le détail des échéances des créances et des dettes apparait dans le tableau figurant ci-apres.

Engagements financiers

Le détail des engagements apparait dans le tableau figurant ci-apres.

Autres informations :

La société SIMOLDES LDA établit des comptes consolidés dans lesquels les comptes annuels de la
société ACS France sont inclus suivant la méthode de l'intégration globale.

Société : Simoldes LDA de droit Portugais

Adresse de la téte de groupe : UL, Oliveira de Azeméis, Portugal

FIDUCIAIRE AUDIT CONSEIL

Commissaire aux Comples
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Immobilisations

Etat exprime en euros

Valeurs

Mouvements de l'exercice

brutes début

Angmentations Diminutions

d'exercice

Réévaluations

Acquisitions Virt pa p. ] Cessians

Valeurs
brutes au
31/12/2024

INCORPORELLES

Frais d'établissement et de dévelop pement

Autres

1565

MO TAL DVIMO BILISA TTONS INCORPORELLES

CORPORELLES

Terrains

Constructions sur sol propre
sur sol d'autrui
instal. agenct aménagement

Instal technique, matériel outillage industriels

Instal., agencement, aménagement divers
Matériel de transport

Matériel de bureau, mobilier

Emballages récupérables et divers

Immobilisations corporelles en cours

Avances et acomptes

6 052

1261

4791

TO TAL IMMOBILISATIONS CORPO RELLES

h 082

1261

4791

FINANCIERES

Participations évaluées en équivalence
Autres participations
Autres titres immobilisés

Préts et autres immobilisations financiéres

10 TAL IMMO BILISATIONS FINANCIFRES

[OTxAl

6 501

FIDUCIAIRE AUDIT CONSEIL
Commissaire aux Compies
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Amortissements

Amortissements Mouveriients de I'eéxercice Amortissements
début . S— au
Etat exprimé en euros d'exercice Dotations Diminutions 31/12/2024

= | Frais d'établissement et de dévelop pement
Z .
g Fonds commercial
[ . e
~ | Autres immobilisations incorporelles 1565 1 565
2 3 5
S
E FrOTAL NVMOBIHIS ATIONS INCORPORELLES | 365 { 565

Terrains

Constructions sursol propre
o sur sol d'autrui
- instal. agencement aménagement
;: Instal technique, matériel outillage industriels
g Autres Instal.,, agencement, aménagement divers
& Matériel de transport
€ | Matériel de bureau, mobilier 4537 580 1261 3856
o Emballages récupérables et divers

FOTAL IMMOBILIS ATIONS CORPORELLES 4537 580 1261 3 B56

— I S——— T, R,
roTal 6101 580 1261 5421

Ventilation des mouvements affectant la provision pour amortissements dérogatoires

Dotations

Reprises

Mouvem ent net
des amortisse]

de durée et autre|

Différentiel Mode

IAmort. fiscal
dégressif

exceptionnel

Différentiel
de durée et autre

Mode
dégressif

IAmort. fiscal
exceptionnel

ment 3 Ia fin
de l'exercice

Frais d'établissement et de développement
Fonds commercial
Autres immobilisations incorporelles

TOTAL IMMOB INCORPORFELLES

—

Terrains

Constructions sur sol propre
sur sol d'autrui
instal, agencement. aménag.

Instal. technique matériel outillage industriels
Instal générales Agenct aménagt divers
Matériel de transport

M atériel de bureau, informatique, mobilier

Emballages récupérables. divers

FTOTAL IMMOB CORPORELLES

Frais d'acquisition de titres de participation

TOTAL

TOTAL GENERAL NON VENTILE

FIDUCIAIRE A
Commissaif

UDIT CONSEIL

¢ aux Comptes
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Provisions
Etal exprimé en euros I Début exercice I Augmentations Diminutions J I 31/122024 ]

Reconstruction gisements miniers et pétroliers

l

[

| Provisions pour investissement

: Provisions pour hausse des prix

Provisions pour amortissements dérogatoires
Provisions fiscales pour préts d'installation

Provisions autres

PROVISIONS REGLEMENTEES

PROVISIONS REGLEMENTEES

Pour litiges

Pour garanties données aux clients

Pour pertes sur marchés a terme

Pour amendes et penalites

Pour pertes de change

Pour pensions et obligations similaires
Pour impéts

Pour renouvellement des immobilisations

PROVISIONS POUR
RISQUES ET CHARGES

Autres

Provisions pour gros entretien et grandes révisions
Pour chges sociales et fiscales sur conges a payer

PROVISIONS POURRISQUES ET CHARGES

titres de participation
utres immo. financiéres

Sur stocks et en-cours
Sur comptes clients
Autres

PROVISIONS POUR
DEPRECIATION

moorporelles
lles
Sur wporeles
immobilisations es titres mis en équivalence

PROVISIONS POUR DEPRECIATION

rOTAL GENFRAJ

. - d'exp loitation
Dont dm.al ons - firiancitres
o rEpmses - exceptionnelles

Titres mis en équivalence : montant de la dépréciation 4 la cloture de l'exercice calculée selon

les régles prévues a l'article 39-1.5¢ du C.G.I.

FIDUCIAIRE AUDIT CONSELL

Commissaire aux Comptes
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Créances et Dettes

Etat exprime en euros

3171272024

!

1 an au plus ]

plus d'l an

CREANCES

Créances rattachces a des participations
Préts (1) (2)
Autres immobilisations financiéres

Clients douteux ou litigieux

Autres créances clients

Créances représcntatives des titres prétés
Personnel et comptes rattachés

Sécurité sociale et autres organismes sociaux
Impots sur les bénéfices

Taxes sur la valeur ajoutée

Autres impots, taxes versements assimilés
Divers

Groupe et associés (2)

Débiteurs divers

Charges constatées d'avances

145

475 877

2129
98 162

1255

475877

2129
98 162

1255

145

IOTAL DES CREANCES

577 568

577423

(1
(1)
(2)

Préts accordés en cours d'exercice
Remboursements obtenus en cours d'exercice

Préts et avances consentis aux associés (personncs phy siques)

[ 3171212024

1a5ans

| plusdesans |

1 an au plus 1

DETTES

Emprunts obligataires convertibles (1)

Autres emprunts obligataires (1)

Emp. dettes cts de crédit & lan max. a l'origine (1)
Emp. dettes ets de crédit a plus lan a l'origine (1)
Emprunts et dettes financiéres divers (1) (2)
Fournisseurs et comptes rattaches

Personnel et comptes rattachés

Sécurité sociale et autres organismes sociaux
Impéts sur les bénéfices

Taxes sur la valeur ajoutée

Obligations cautionnées

Autres impots, taxes et assimilés

Dettes sur immobilisations et comptes rattaches
Groupe et associés (2)

Autres dettes

Dette représentative de titres empruntés
Produits constatés d'avance

137 422
57207
82 251
17 882

14 740

200 382

137 422
57207
82251
17 882

14 740

200 382

FOTAL DES DETTES

S09 883

509 883

(1
80
2

Emprunts souscrits en cours d'exercice
Emprunts remboursés en cours d'exercice
Emprunts dettes associés (personnes phy siques)

FIDUCIAIRE AUDIT CONSEIL
Commissaire sux Comptes
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Capital social

Etat exprimé en euros 31/1272024 j I Nombre I [ Val. Nominale I I Montant
7))
=
: Du capital social début exercice 3 000,00 20,0000 60 000,00
$ Emises pendant l'exercice
=
=
: Remboursées pendant l'exercice
&
Z.
_0_ Du capital social fin d'excreice 2 000,00 20,0000 60 000.00
<

i CONSEL
FIDUCIAIRE AUDIT CONSELL
Comumissaire aux Compics
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Produits a recevoir (avec détail)

Etat exprimé en euros

[ 31/1272024

|

311272023 ] Variations %

Créances rattachées a des participations

Autres immobilisations financiéres

Autres créances clients 389 747 413 522 (23775) 475
Autres créances o e
— 2 g (100 783) -20.55

FIDUCIAIRE AUDIT CONSEN

Commissaire sux Compies
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| Page:
L £

Charges a payer (avec détail)

Etat exprimé en euros I 31122024 J 31122023 [ Variations % ]

Emprunts obligataires convertibles
Autres emprunts obligataires
Emprunts et dettes aupreés des établisscments de crédit
Emprunts et dettes financiéres divers
Dettes fournisseurs et comptes rattacheés 20772 76 317 (55 545) 7278
Dettes fiscales et sociales 76 612 64 135 12477 1946
Dettes fournisseurs d'immeobilisation
Autres dettes 26 880 (26 880) -100.00

TOTAL 97 384 167 332 (69947) -41.30

FIDUCIAIRE AUDIT CONSEIL
Commissaire aux Comptes
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Charges constatées d'avance (avec détail)

Etat exprim€ en euros

[ 31120024

|

31/122023 [ Variations

Yo

|

Charges constatées d'avance - EXPLOITATION 1255 1056 199 1853
Charges constatées d'avance - FINANCIERES
Charges constatées d'avance - EXCEPTIONNELLES
TOTAL 1255 1056 199 1883
FIDUCIAIRE AUDIT CONSEIL

Commissaie 5us COmPIEs




CAEXIS CONSEHIL BRISSAC

SARLA.CS.

Page :

21

Etat exprimé en euros

Crédit-Bail

Terrains

Constructions

Matériels et
outillages

Autres

3171272024

Cumul exercices antérieurs

Dotation exercice

TOTAl

Cumul exercices antérieurs

Redevances Exercice

TOTAL

alan au plus
entre | et 5 ans

aplus de 5ans

TOTAL

IlEDEV. RESTANT A PAYER| |JREDEVANCES PAYEES | | AMORTISSEMENTS

alanauplus
entre 1 et S ans

aplus de 5ans

VALEUR RESIDUELLE

TOTAI

DANS I'EXERCICE

MONTANT PRIS EN CHARGF

FIDUCIAIRE AUDIT CONSEIL

Commissaire aux L

omples
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Etat exprimé cn euros

Engagements financiers

3171272024

Engagements
financiers donnés

Engagements
financiers recus

Effets escomptés non échus

Avals, cautions et garanties

Engagements de crédit-bail

lotal des engagements financiers (1)

Engagements de locations financiéres 13 864
13 864
Engagements en pensions, retraite et assimilés
Autres engagements
13 864

(1) Dont concernant :
Les dirigeants
Les filiales
Les participations
Les autres entreprises lices

FIDUCIAIRE AUDIT CONSEIL

Commissaire aux Compies
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Eléments concernant les entreprises li¢es

et les participations

Entreprises liées
Etat exprimé ¢n euros [ 3171272024 l

Entreprises avec lesquelles
la société & un lien
de participation

Actif immobilisé
Avances et acomptes sur immobilisations
Participations
Créances rattachées a des participations
Préts et autres immobilisations financiéres

Actif circulant
Avances et acomptes versés sur commandes
Créances clients et comptes rattachés
Autres créances
Capital souscrit appelé, non versé

345973

Dettes
Emprunts obligataires convertibles
Autres emprunts obligataires
Emprunts dettes auprés des ¢tablissements de crédit
Emprunts et dettes financicres divers
Avances et acomptes regus sur commandes en cours
Dettes fournisseurs et comptes rattachés
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés
Autres dettes

109 977

Produits financiers

Produits de participations
Autres produits financiers

Charges financiéres

Charges financiéres

Autres éléments
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DETAIL DES RECIPROCITES DU GROUPE

Clients et comptes rattachés Fournisseurs et comptes rattachés
(hors comptes 419) (hors comptes 409)
IMA 20000,00 -
MDA
SIMOLDES ACOS
SPFE 15207,14
IGM 20 000,00
ULMOLDE 109 977,00
MECAMOLDE - -
Total 55 207,14 109 977,00
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Professions intermédiaires
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A.C.S.- ADVANCED CUSTOMER SERVICE-FRANCE
Société a responsabilité limitée au capital de 60 000 euros
Siege social : Parc de I'Echangeur - ZI n°9
59264 ONNAING
444 084 099 RCS VALENCIENNES

ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE ANNUELLE
DU 30 JUIN 2025

Proposition de la résolution d'affectation du résultat de I'exercice clos le 31 décembre 2024

DEUXIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale approuve la proposition de la gérance et décide d'affecter le bénéfice
de l'exercice clos le 31 décembre 2024 s'élevant a 14 802,60 euros de la maniéere suivante :

En totalité, au compte « Report @ NOUVEAU » ...cmmssismemismmmmmsmsssiscssmssis 14 802,60 euros
qui s’éleverait ainsi a -538 849,90 euros, apres affectation.

Vote de I'Assemblée Générale Ordinaire Annuelle du 30 juin 2025

Cette résolution a été adoptée a I'unanimité.

Certifié conforme
La Gérance
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ACS - ADVANCED CUSTOMER SERVICE - FRANCE
Société a Responsabilité Limitée au capital de 60 000 €
Siége social : Parc de |'Echangeur ZI n°9
59 264 ONNAING
Parc d'activité de |a Vallée de |'Escaut
RCS VALENCIENNES : 444 084 099

RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES
SUR LES COMPTES ANNUELS
Exercice clos le 31 décembre 2024
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ACS - ADVANCED CUSTOMER SERVICE - FRANCE
Société a Responsabilité Limitée au capital de 60 000 €
Siege social : Parc de I'Echangeur ZI n®9
59 264 ONNAING
Parc d'activite de la Vallée de I'Escaut
RCS VALENCIENNES : 444 084 099

RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES
SUR LES COMPTES ANNUELS
Exercice clos le 31 décembre 2024

A l'assemblée générale de la société ACS - ADVANCED CUSTOMER SERVICE - FRANCE,
OPINION

En exdcution de la mission qui nous a été confiée par votre assemblée générale, nous avens
offectué 'audit des comptes annuels de la société ACS - ADVANCED CUSTOMER SERVICE -
FRANCE relatifs a l'exercice clos le 31 décembre 2024, tels qu'ils sont joints au present
rapport.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables
francais, réguliers et sincéres et donnent une image fidele du résultat des opérations de
I'exercice écoulé ainsi que de la situation financiére et du patrimoine de la société a la fin de
cet exercice.

FONDEMENT DE L'OPINION

Référentiel d'audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice professionnel applicables en
France. Nous estimons que les éléments gue nous avens collectés sont suffisants et
appropriés pour fonder notre opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont indiguees dans la partie
« Responsabilités du commissaire aux comptes relatives a audit des comptes annuels » du
présent rapport.

Indépendance

Nous avens réalisé notre mission d'audit dans le respect des regles d'indépendance prévues
par le code de commerce et par le code de déontologie de la profession de commissaire aux

comptes, sur la periode du 1° janvier 2024 a la date d'émission de notre rapport.

JUSTIFICATION DES APPRECIATIONS

En application des dispositions des articles L.821-53 et R.821-180 du code de commerce
relatives a la justification de nos appréciations, nous portons 3 votre connaissance les
appréciations suivantes qui, selon notre jugement professionnel, ont été les plus
importantes pour |'audit des comptes annuels de l'exercice.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le contexte de I'audit des comptes annuels
pris dans leur ensemble et de la formation de notre opinion exprimée ci-avant. Nous
n'exprimons pas d’opinion sur des éléments de ces comptes annuels pris isolément.




VERIFICATION SPECIFIQUES

Nous avons également procédé, conformément aux normes d'exercice professionnel
applicables en France, aux veérifications specifiques prévues par les textes légaux et
réglementaires

Nous n'‘avons pas d'observation a formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes
annuels des informations données dans les documents sur la situation financiere et les
comptes annuels adressés aux associes.

RESPONSABILITES DE LA DIRECTION ET DES PERSONNES CONSTITUANT LE
GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE RELATIVES AUX COMPTES ANNUELS

Il appartient a la direction d'établir des comptes annuels présentant une image fidele

conformément aux régles et principes comptahbles francais ainsi que de mettre en place le

contrdle interne qu'elle estime nécessaire a ['établissement de comptes annuels ne

comportant pas d'anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent
‘erreurs.

Lors de I'établissement des comptes annuels, il incombe a la direction d'évaluer la capacité de
la société 3 poursuivre son exploitation, de présenter dans ces comptes, le cas écheant, les
informations nécessaires relatives a la continuité d'exploitation et d'appliguer [a convention
comptable de continuité d'exploitation, sauf s'il est prévu de liquider la sociéte ou de cesser
son activite

Les comptes annuels ont été arrétés par les co-gérants.

RESPONSABILITES DU COMMISSAIRE AUX COMPTES RELATIVES A L'AUDIT DES
COMPTES ANNUELS

Il nous appartient d'établir un rapport sur les comptes annuels. Notre abjectif est d'obtenir
I'assurance raisonnable que les comptes annuels pris dans leur ensemble ne comportent pas
d'anomalies significatives. L'assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d'assurance,
sans toutefois garantir qu'un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel
permet de systématiquement détecter toute anomalie significative. Les anomalies peuvent
provenir de fraudes ou résulter d'erreurs et sont considérées comme significatives lorsque
I'on peut raisonnablement s'attendre 3 ce gu'elles puissent, prises individuellement ou en
cumulé, influencer les décisions économiques gue les utilisateurs des comptes prennent en se
fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par l'article L.821-55 du code de commerce, notre mission de certification
des comptes ne consiste pas & garantir la viabilité ou la qualité de la gestion de votre societé.

Une description plus détaillée de nos responsabilités de commissaire aux comptes relatives a
l'audit des comptes annuels figure dans l'annexe du présent rapport et en fait partie
integrante.

Fait 3 ANGERS, le 16 juin 2025

Pour la SAS FIDUCIAIRE AUDIT CONSEIL
Commissaire aux‘po{pt—e}
o/

Guillaume PILA'I\'
Associé |
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Annexe au rapport : Description détaillée des responsabilités du
Commissaire aux comptes :

Dans le cadre d'un audit réaliseé conformément aux normes d'exercice professionnel
applicables en France, le commissaire aux comptes exerce son jugement professionnel tout
au long de cet audit. En outre :

e il identifie et évalue les risques que les comptes annuels comportent des anomalies
significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs, définit et
met en ceuvre des procédures d'audit face a ces risques, et recueille des £léements
qu'il estime suffisants et appropriés pour fonder son opinion. Le risque de non-
détection d'une anomalie significative provenant d'une fraude est plus éleva que celui
d'une anomalie significative résultant d'une erreur, car la fraude peut impliquer la
collusion, la falsification. les omissions volontaires, les fausses declarations ou [e
contournement du contrdle interne ;

. il prend connaissance du contrdle interne pertinent pour 'audit afin de définir des
procédures d'audit appropriées en la circonstance. et non dans le but d'exprimer une
opinion sur l'efficacité du contrdle interne :

. il apprécie e caractére approprié des méthodes comptables retenues et ie caractere
raisonnable des estimations comptables faites par la direction. ainsi que les
informations les concernant fournies dans les comptes annuels ;

. il apprécie le caractére approprié de I'application par la direction de la convention
comptable de continuité d'exploitation et, selon les éléments collectés, I'existence ou
non d'une incertitude significative liée & des événements ou a des circonstances
susceptibles de mettre en cause la capacite de la société a poursuivre son
exploitation. Cette appréciation s'appuie sur les éléments collectes jusqu'a la date de
son rapport, étant toutefois rappelé que des circonstances ou evenements ultérieurs
pourraient mettre en cause la continuité d'exploitation. S'il conclut a I'existence d'une
incertitude significative, il attire I'attention des lecteurs de son rapport sur Jes
informations fournies dans les comptes annuels au sujet de cette incertitude ou. si
ces infarmations ne sont pas fournies ou ne sont pas pertinentes, il formule une
certification avec réserve ou un refus de certifier ;

. il apprécie la présentation d'ensemble des comptes annuels et évalue si les comptes
annuels reflétent les opérations et événements sous-jacents de maniére a en donner
une image fidéle,
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