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COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (En liste)
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Désignation de l'entreprise :

Sociéeté 4CS CALI. CENTER CONTACT CITENT S

INéan[ ]:[ *

Exercice N B
Exercice (N-1)
France Exportations et Total
livraisons intr aires
Ventes de marchandiscs* FA FB FC
biens* FD FE ]FF
% Production vendue
E services* |FG 4 551 025 |ru IFI 4 551 025 4 371 o647
«
S | Cpittees aratfares nets* [es 4 551 025 | [Fe 4 551 025 4 371 647
=
; Production stockée* ]FM
&
5) Production immobilis¢e* ]FN
=
E Subventions d'exploitation IFO 73 500 72 395
=]
E Repriscs sur amortisscments ct provisions, transfert de charges* (9) IFP 55 259 34 197
= Autres produits (1) (L1) |FQ 6 28
% Total des produits d'exploitation (2) (I) lFR 4 679 791 4 478 267
&
hx Achats de marchandises (y compris droits de douane)* IFS
~]
E;-]J Variation de stock (marchandises)* |FT
a Achats de matiéres premicres ct autres approvisionnements (y compris droits dc douane)* |FU
: % Variation de stock (matiéres premiéres et approvisionnements)* |FV
;E : Autres achals et charges externes (3) (6 bis) * |FW 838 790 718 770
=
I Impdts, taxes et versements assimilés* FX 113 209 117 448
g =
ae| 5 | Salaires et traitements* |FY 2 701 975 2 731 967
531 =
% 3 | Charges sociales (10) IFZ 698 843 649 013
S zZ|g
=) - dotations aux amortissements* dont fonds dc commerce  |HS GA 33 315 28 452
Of 2 |42 |8
-4 o=
= © =] g 5 - dotations aux provisions GB
N gs
E S 5 Sur actif circulant : dotations aux provisions* GC 15 375
< Aad
E & | Pour risques et charges : dotations aux provisions GD
= Autres charges (12) [cx 9 654 2 688
E Total des charges d'exploitation (4) (II) GF 4 395 786 4 263 714
1 - RESULTAT D'EXPLOITATION (I - 1) GG 284 Q05 214 553
EE Bénéfice attribué ou perte transférée* (IIDH|GH
=
§g Perte supportée ou bénéfice transféré* (Iv) |Gt
@ Produits financicrs dc participations (5) GJ
-
g Produits des autres valeurs mobiliéres et créances de l'actif immobilisé (5) GK
4
< Autres intéréts et produits assimilés (5 GL 33 383 1 187
Z p
=
2] Reprises sur provisions et transferts de charges GM
=
2 Différences positives de change GN
=]
E Produits nets sur ccssions de valeurs mobili¢res de placement GO
Total des produits financiers (V) GP 33 383 1 187
5 Dotations financiéres aux amortissements et provisions* GQ
=]
g Intéréts et charges assimilées (6) GR 7 314 6 881
<
E Diftérences négatives de change GS
wn
§ Charges ncttes sur cessions de valcurs mobiliéres de placcment GT
<
B Total des charges financiéres (VI) GU 7 314 6 881
E’ 2 - RESULTAT FINANCIER (V - VI) GV 26 069 (S5 694)
“l 3-RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS (I- 11 + lll- IV + V - VI) GW 310 074 208 859
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COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (Suite)

N° 2053 2024
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Désignation de l'entreprise :

Société 4CS CALL CENTER CONTACT CLIENT S

Néant D *

Exercice N Exercice N-1
% | Produits exceptionnels sur opérations de gestion HA 8 098 400
=
Nz
E % Produits exceptionnels sur opérations en capital * IHB
a e
g & | Repriscs sur provisions ct transferts de charges |HC
Q
Fe]
. Total des produits exceptionnels (7) (VII) |HD 8 098 400
w)
= | Charges exceptionnelles sur opérations de gestion (6 bis) HE 1 223 676
= 8
wn @
g % Charges cxceptionnelles sur opérations cn capital * |HF 10
=]
% £ | Dotations exceptionnelles aux amortissements ct provisions |HG 79
=)
Q
A Total des charges exceptionnelles (7) (VIII) IHH 1 223 765
B 4 - RESULTAT EXCEPTIONNEL (VII - VIII) IHI 6 875 (365)
% Participation des salariés aux résultats de l'entreprise (IX) ll—lJ
R
T‘ Impbts sur les bénéfices * X) IHK (600)
)
t'h:}) TOTAL DES PRODUITS (I + Il + V + VII) IHL 4 721 272 4 479 855
g TOTAL DES CHARGES (Il + IV + VI + VIl + IX + X) IHM 4 403 723 4 271 360
Nl 5. BENEFICE OU PERTE (Total des produits - total des charges) lHN 317 549 208 495
o 9
E (1) |Dont produits nets partiels sur opérations a long terme HO
gl produits de locations immobiliéres HY
N (2) Dont
roduits d'exploitation afférents & des exercices antérieurs (a détailler au (8) ci-dessous 1G
= p
e - Crédit bail mobilier * HP
Z (3) Dont
8 - Crédit bail immobilier HQ
E (4) |Dont charges d'exploitation afférentes a des exercices antérieurs (4 détailler au (8) ci-dessous) 1H
E (5) |Dont produits concemnant les entreprises liées 1J
<
’ai (6) |Dont intéréts concernant les entreprises liées 1K
E 6bis)| Dont dons faits aux organismes d'intérét général (art. 238 bis du C.G.1) HX
E Dont amortissement des souscriptions dans des PME innovantes (art. 217 octies) IRC
Ster)
a Dont amortissement exceptionnel de 25% des constructions nouvelles ( art. 39 quinquies D) IRD
S
; (9) |Dont transferts de charges Al 39 884 16 196
d ant d isations social
E (10) | Dont cotisations personnelles de I'exploitant (13) ( ::lli;[::il::h:sC';’;Ga/:;:[)st;md “ |as A2 86 169 85 449
(11) | Dont redevances pour concessions de brevets, de licences (produits) A3
(12) | Dont redevances pour concessions de brevets, de licences (charges) A4 54 52
Dont primes et cotisations
(13) complémentaires personnelles : facultatives | A 37 027 obligatoires A9] 49 142
Dont cotisations facultatives Hont cotisations
aux nouveaux plans d'épargne retraite il Madelin i
1) Détail des produits et charges exceptionnels (Si lc nombre de lignes cst insuffisant, reproduire le cadre (7) et le Exercice N
joindre en annexe) Charges exceptionnelles Produits exceptionnels
CI MECENAT PRESCRIT 1 200
AMENDES 23
REGULARISATIONS DVERSES 8 098
. - . . L. . Exercice N
(8) |Détail des produits et charges sur exercices antérieurs : Charges antéricurcs Produits anténeurs
i
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N° 2050 2024
O BILAN - ACTIF a4
Désignation de l'entreprise : SO ciété ACS CALL CENTER CONTACT CLIENT S purke de l'exercice exprimée bre de mois* L2y
Adresse de l'entreprise  Chemin du Colombier 69590 ST SYMPHORIEN SUR COISE Eicc précédent* 1 2
Numéro SIRET* |4[3|2|9r7|3|1|4|7|0|0|o|3|1|c_em Neane [ ] *
Exercice N ¢los le, N-1I
B1122023)] (13112202 2]
Brut Amorti dvtston Net Net
1 - ) 3 4
T el T
. . \ i = ST
Capital souscrit non appelé M |aAa P =N
w| Frais d'établissement * AB AC
-
-
g Frais de développement * CX cQ
3
e
2| Concessions, brevets et droits similaircs AF 71 139 |ac 71 139
Z
é Fonds commercial (1) AH Al
é Autres immobilisations incorporelles AJ 46 975 |ak 4Q 440 6 535 11 167
E Avances et acomptes sur immobilisa-
b tions incorporelles AL AM
2 * Terrains AN AOQ
N ZE
o E g| Constructions AP AQ
ﬁ s é Installations techniques, matéricl
|=| | et outillage industriels s AS
= Z
3 I E Autres immobilisations corporelles AT 540 878 Jau 451 510 89 368 93 296
=
=) O| £| Immobilisations en cours AV AW
= RE
;‘: =| Avances et acomptes AX AY
= Participations évaluées selon
§ g la méthode de mise en équivalence cs Cih
R &| Autres participations Ccu (97
2 Z| Créanccs rattachées a des participations IBB ]BC
2
O £| Autres titres immobilisés |m> |BE
; &| Préts —ln 3 2oo|sc 3 200 1 700
s
H
ﬁ ~| Autres immobilisations financiéres* IBH 62 477 |BI 62 477 62 477
g TOTAL (IT) ]BJ 724 669|BK 563 089 161 580 168 640
E‘ Matiéres premiéres, approvisionnements ]BL JBM
% ;; En cours de production de biens |BN IBO
¥
8 En cours de production de services |BP BQ
=
‘; “| Produits intermédiaires et finis BR IBS
-
=| | Marchandises BT |BU
O
E Avances et acomplcs versés sur commandes BV |BW 500
P 7
I; 8| Clients et comptes rattachés (3)* [Bx 865 800 IBY 865 800 985 410
Sz
<§ Autres créances (3) IBZ 18 337 |ca 18 337 47 077
- Capital souscrit et appelé, non versé CB cC
2 Valeurs mobilicres de placcment
@ | (dont actions Propres & .c..eeveeeericririninine ) D CE
>
A | Disponibilités CF 1 425 703 |ce 1 425 703 1 254 813
Charges constatées d'avance (3)* CH 62 755 IC[ 62 755 48 385
E TOTAL (III) |CJ 2 372 595 |ck 2 372 595 2 336 184
U
o S
S .g Frais d'émission d'emprunt a étaler (Iv) |cw
]
5 En Primes de remboursement des obligations V) |cMm
[ =]
Ecarts de conversion actif* (VD |cN
TOTAL GENERAL (12 VD) |co 3 097 264 |a 563 089 2 534 175 2 504 824
_% Renvois : (1) Dont droit au bail ::‘)'::;:s:?;:: ﬁ:::::z i CcP 3 200 (3) Part a plus d'un an ; CR
¥ dCela;rsocpfi%lré’:isrvc Immobilisations Stocks : Créances :

POVORDEIPPURIPU N JENTI P PR PR P TN

k JLI PP Ry E S P
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N° 2051 2024
@ BILAN - PASSIF avant répartition Page 5

EXEMPILAIRE A CONSERVER PAR LE DECLARANT

Désignation de I'entreprise : Société 4CS CALL CENTER CONTACT CLIENT S Néam || *
Exercice N Exercice N-1
Capital social ou individuel (1)* (Dont versé : ... 150..000...) DA 150 000 150 000
Primes d'émission, de fusion, d'apport, ... DB
Ecart dc réévaluation (2)* (dont écart d'équivalence EK | )IDC
E Réserve légale (3) |DD 15 000 15 000
8 Réserves statutaires ou contractuelles |DE'.
4 5 e .
o 4 . . Dant réserve spéeialc des provisions
> Réscrves réglementées (3)* ( pour fluctuation des cours B1 )|DF
== B .
A Dont réserve relative a I'achat
é Aultres réserves ( d'oeuvres originales d'artistes vivants* EJ )|DG 934 212 725 718
&
6 Report & nouveau IDH
RESULTAT DE L'EXERCICE (bénéfice ou perte) DI 317 549 208 495
p
Subventions d'investissement InJ
Provisions réglementées * DK
TOTAL () IDL 1 416 762 1 099 212
2 Produit des émissions de titres participatifs |DM
s 8
E ? Avances conditionnées |DN
‘5 o
< TOTAL QD |po
w o ., | Provisions pour risques DP
sz
z £ £ | Provisions pour charges IDQ
2
& 2%
. TOTAL (IIT) Inn
Emprunts obligataires convertibles |DS
Autres emprunts obligataires |I)T
Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit (5) IDU 226 993 252 698
g Emprunts et dettes financiéres divers (Dont emprunts participatifs EI )ID\«' 20 240 13 442
@
=
| E Avanccs ct acomptes regus sur commandcs en cours DW 2 800
= p
=
a Dettes fournisseurs et comptes rattachés |IJX 165 868 223 124
Dettes fiscales et sociales |D\’ 704 273 912 341
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés |DZ
Autres dettes |F.A 39 1 206
C t
rgr?.‘lj, € Produits constatés d'avance (4) IEB
TOTAL (IV) |EC 1 117 413 1 405 612
Ecarts de conversion passif * ) |ED
TOTAL GENERAL (1aV)  [EE 2 534 175 2 504 824
(1) | Ecart de réévaluation incorporé au capital IB
Réserve spéciale de réévaluation (1959) 1C
@ (2) | Dont Ecart de réévaluation libre 1D
=
% Réserve de réévaluation (1976) 1IE
=
" (3) | Dont réserve spéciale des plus-values a long terme * EF
(4) | Dettes et produits constatés d'avance 4 moins d'un an EG 1 016 479 1 229 592
(5) | Dont concours bancaires courants, ct soldcs créditeurs de banquces et CCP EH 49 420

Cegid Quadra

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n° 2032,
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4 CS CALL CENTER CONTACT CLIENT SOLUTION
Société a responsabilité limitée au capital de 150 000 euros
Siége social : 22-23 place du Mézel
69590 SAINT-SYMPHORIEN-SUR-COISE
432.973.147 RCS LYON

ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE ANNUELLE
DU 19 JUIN 2024

Proposition de la résolution d'affectation du résultat de I'exercice clos le 31 décembre 2023

DEUXIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale approuve la proposition de la gérance et décide d'affecter le bénéfice net
comptable de I'exercice clos le 31 décembre 2023 s'élevant a 317 549,26 euros de la maniére suivante :

Bénéfice de I'exercice 317 549,26 euros
En totalité au compte « autres réserves » qui s'éléve ainsi a 1 251 761,66 euros.

Vote de I'Assemblée Générale Ordinaire Annuelle du 19 juin 2024

Cette résolution est adoptée a I'unanimité.

Certifié conforme
La Gérance
Brigitte HAWAWINI

_@A'MUM\M‘



Société 4CS CALL CENTER CONTACT CLIENT SOLUTION Page: |
69590 ST SYMPHORIEN SUR COISE

ANNEXE

Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

-

Annexe au bilan avant répartition de l'exercice, dont le total est de 2 534 174.87
Euros et au compte de résultat de l'exercice présenté sous forme de liste, dont le chiffre
d'affaires est de 4551 025.13 Euros et dégageant un bénéfice de 317 549.26
Euros.

L'exercice a une durée de 12 mois, couvrant la période du 01/01/2023 au 31/12/2023.

Les notes et les tableaux présentés ci-aprés, font partie intégrante des comptes
annuels.

- REGLES ET METHODES COMPTABLES -
(PCG Art. 831-1/1)

Principes et conventions générales

Les comptes de l'exercice clos ont été élaborés et présentés conformément aux régles
comptables dans le respect des principes prévus par les articles 121-1 a 121-5 et
suivants du Plan Comptable Général.

Les conventions générales comptables ont été appliquées dans le respect du principe de
prudence, conformément aux hypothéses de base : continuité de I'exploitation,
permanence des méthodes comptables d'un exercice a l'autre, indépendance des
exercices, conformément aux rcégles générales d'établissement et de présentation des
comptes annuels.

La méthode de base retenue pour 1'évaluation des éléments inscrits en comptabilité est
la méthode des coiits historiques.

Les conventions comptables ont été appliquées en conformité avec les dispositions du
code de commerce, du décret comptable du 29/11/83 ainsi que du réglement ANC
2014-03 et des reglements ANC 2018-07 relatifs a la réécriture du plan comptable
général applicable a la cloéture de l'exercice.

Permanence des méthodes

L

Les méthodes d'évaluation retenues pour cet exercice n'ont pas été modifiées par
rapport a l'exercice précédent.

- COMPLEMENT D'INFORMATIONS RELATIF AU BILAN -

N\

Dossier N® 002305 en Euros

Mission de pré ion - Voir I ion d’Expert C bi JOYE EURL



Société 4CS CALL CENTER CONTACT CLIENT SOLUTION
69590 ST SYMPHORIEN SUR COISE

Page : 2

ANNEXE

Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

/‘

Etat des immobilisations

Valeur brute

Augmentations

début
d'exercice Réévaluations Acquisitions
Autres postes d'immobilisations incorporelles TOTAL 118 114
Installations générales agencements aménagements divers 249 313 21 620
Matériel de transport 2 052
Matériel de bureau et informatique, Mobilier 265 593 3 135
TOTAL 516 958 24 755
Préts, autres immobilisations financiéres 65 677
TOTAL 65 677
TOTAL GENERAL 700 750 24 1755

Diminutions

Valeur brute

Réévaluation

en fin Valeur d'origine
Poste a Poste Cessions d'exercice fin exercice
Autres immobilisations incorporelles TOTAL 118 114 118 114
Installations générales agencements aménagements divers 270 933 270 933
Matériel de transport 2 052 2 052
Matériel de bureau et informatique, Mobilier 835 267 893 267 893
TOTAL 835 540 878 540 878
Préts, autres immobilisations financieres 65 677 65 677
TOTAL 65 677 65 677
TOTAL GENERAL 835 724 669 724 669
Etat des amortissements
Situations et mouvements de l'exercice Montant début Dotations Diminutions Montant fin
d'exercice de l'exercice Reprises d'exercice
Autres immobilisations incorporelles TOTAL 106 947 4 632 111 579
Installations générales agencements aménagements divers 199 572 13 241 212 813
Matériel de transport 1 422 630 2 052
Matériel de bureau et informatique, Mobilier 222 667 14 812 835 236 644
TOTAL 423 662 28 683 835 451 510
TOTAL GENERAL 530 609 33 315 835 563 089
Ventilation des dotations Amortissements | Amortissements | Amortisscments Amortissements dérogatoires
de 'exercice linéaires dégressifs exceptionnels Dotations Reprises
Autres immob.incorporelles ~ TOTAL 4 632
Instal.générales agenc.aménag.divers 13 241
Matériel de transport 630
Matériel de bureau informatique mobilier 14 812
TOTAL 28 683
TOTAL GENERAL 33 315
N
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