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Rapport des commissaires aux comptes sur les comptes annuels

Exercice clos le 31 décembre 2023

A l'assemblée générale de la société La Banque Postale,

Opinion
En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre assemblée générale, nous avons effactué

Faudit des comptes annuels de la société La Bangque Postale relatifs a I'exercice clos le
31 décembre 2023, tels qu'ils sont joints au présent rapport.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables frangais,
réguliers et sincéres et donnent une image fidéle du résultat des opérations de 'exercice écoulé ainsi
que de la situation financiére et du patrimoine de la société a la fin de cet exercice.

L'opinion formulée ci-dessus est cohérente avec le contenu de notre rapport au comité des comptes.

Fondement de I'opinion

Référentiel d'audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice professionnel applicables en France.
Nous estimons que les éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder
notre opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vartu de ¢aes normes sont indiquées dans la partie
"Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a l'audit des comptes annuels” du présent
rapport.

indépendance

Nous avons réalisé notre mission d'audit dans le respect des régles d'indépendance prévues par le
code de commerce et par le code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes sur la
période du 1er janvier 2023 a la date d"émission de notre rapport, et notamment nous n‘avons pas
fourni de services interdits par l'article 5, paragraphe 1, du réglement (UE) n° 537/2014.
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Justification des appréciations - Points clés de I'audit

En application des dispositions des articles L.821-53 et R.821-180 du code de commerce relatives a
ia justification de nos appréciations, nous portons a votre connaissance les points clés de l'audit
relatifs aux risques d'anomalies significatives qui, selon notre jugement professionnel, ont éte les plus
importants pour 'audit des comptes annuels de I'exercice, ainsi que les réponses que nous avons
apportées face & ces risques.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le contexte de l'audit des comptes annuels pris dans
leur ensemble et de la formation de notre apinion exprimée ci-avant. Nous n'exprimons pas d'opinion
sur des éléments de ces compltes annuels pris isolément,

Provisionnement du risque de crédit sur les engagements octroyés a la clientéle
Point clé de l'audit

La Banque Postale constitue des provisions pour couvrir des risques avérés de pertes résultant de
l'incapacité de ses clients 4 faire face & leurs engagements financiers. Les expositions concernées
recouvrent les créances et engagements douteux ainsi que les créances et engagements non
douteux qui présentent un indicateur de risque de crédit, lié & une dégradation significative du risque
depuis I'octroi ou a une situation particuliére de fragilité.

Par ailleurs, comme indiqué dans la note 2.3 « Impact du contexte macro-&conomigue sur 'évaluation
du risque de crédit » de 'annexe aux comptes annuels, Jes encours sensibles et les provisions
afférentes ont été affectés par les mesures de surveillance spécifigues mises en place par La Banque
Postale sur :

« des contreparties ou des secteurs d'activité considérés comme présentant des indices de
dégradation pour les personnes morales,

¢ des clients considérés comme fragiles au regard du contexte inflationniste pour les
particuliers.

L'évaluation des provisions pour risque de crédit sur les encours de préts et engagements clientéle
requiert l'exercice du jugement pour 'identification des expositions présentant un risque de non-
recouvrement et pour la détermination des flux futurs recouvrables,

Compte-tenu de l'importance du jugement dans la détermination de ces provisions et de la
dégradation attendue du risque de crédit du fait du contexte inflationniste, nous avons considéré que
leur estimation au 31 décembre 2023 constituait un point clé de notre audit.

Au 31 décembre 2023, les encours bruts de crédits a la clientéle s'élévent globalement 4 109 milliards
d'euros, dont 1,5 milliards d'euros d'encours bruts douteux, et les provisions sur créances douteuses
et sur créances considérées comme sensibies représentent 921 millions d'euros comme indigué en
notes 3.3, 3.20 et 3.20.1 de lNannexe aux comptes annuels. Les engagements de financement et de
garantie accordés a la clientéle représentent 26 milliards d'euros et les provisions liées 115,5 millions
d'euros. Les principes suivis en matiére de provisionnement du risque de crédit sont décrits dans le
paragraphe 2 « Créances sur les établissements de crédit et Ia clientéle - Engagements par signature

La Banque Postale
Rappoit des commissaires aux comptes sur les comples anmuels
Exercice clos le 31 décembre 2023 3
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» de |]a note 1 « Principes et méthodes comptables d'évaluation » de I'annexe aux comptes annuels.

Réponse d'audit apportée

Nous avons testé l'efficacité des controles jugés clés pour notre audit mis en ceuvre par la société
pour lidentification des encours sensibles, I classement en douteux, I'évaluation de la valeur des
garanties regues, le correct traitement des donnees dans les outils informatiques métiers et leur
déversement en comptabilits.

Nous avons également pris connaissance du fonctionnement et des principales conclusions des
comités spécialisés de la banque qui sont chargés du suivi des créances sensibles, douteuses ou
contentieuses et nous avons revu la documentation justifiant le niveau des provisions constituées.

Sur les provisions statistiques qui sont déterminées selon des modéles :

+ Nous avons verifié I'existence d'une gouvernance revoyant 4 une fréquence appropriée le
caractére adéquat des modéles de dépréciations et les paramétres utilisés pour leur caleut ;

+ Nous avons apprécie la mise a jour des paramétres utilisés pour les calculs des dépréciations
au 31 décembre 2023 ;

« Nous avons apprécié les modalités de prise en considération du contexte macro-économique
de I'exercice dans lactualisation des modeéles de dépréciations et des paramétres utilisés,
ainsi que des mesures complémentaires d'identification des dossiers sensibles.

Par ailleurs, nous avons examiné la documentation sous-tendant l'identification des dossiers
sensibles, au-dela des dossiers montrant une dégradation du risque de crédit.

Pour les crédits aux particuliers, nous avons vérifié la correcte application des paramétres de calcul
définis par les modéles de provisionnement.

Pour les crédits aux personnes morales, nous avons apprécié les procédures de constitution et de
supervision des dossiers figurant sur « la liste 4 surveiller » et des dossiers douteux, ainsi que les
procédures d'astimation de |leur dépréciation. Par ailleurs, sur [a base d'un échantilion de dossiers,
nous avons réalisé des analyses contradictoires des montants de provisions.,

MNous avons analysé I'évolution des encours sensibles et des encours douteux au cours de l'exercice
et calle de leur couverture par des dépréciations,

Nous avons apprécié la periinence de linformation donnée dans les notes aux états financiers.

La Banque Postale
Rapport des commissaires aux comptes sur les comptes annuels
Exercice clos le 31 décembre 2023 4
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Vérifications spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes d'exercice profassionnel applicables en
France, aux verifications spécifiques prévues par les textes légaux et réglementaires.

Informations données dans le rapport de gestion et dans les autres documents sur la situation
financiére et les comptes annuels adressés aux actionnaires

Nous n'avons pas d'observation & formuler sur la sincérite et la concordance avec les comptes
annuels des informations données dans le rapport de gestion du directoire et dans les autres
documents sur la situation financiére et les comptes annuels adressés aux actionnaires a lI'exception
du point ci-dessous.

La sincérité et la concordance avec les comptes annuels des informations relatives aux délais de
paiernent mentionnées a l'article D.441-6 du Code de commerce appelient de notre part I'observation
suivante : comme indigué dans le rapport de gestion, ces informations n'incluent pas les opérations
bancaires et les opérations connexes, votre société considérant qu'elles n'entrent pas dans le
périmétre des informations a produire.

Rapport sur le gouvernament d'entraprise

Nous attestons de l'existence, dans le rapport du conseil de surveillance sur le gouvernement
d'entreprise, des Informations requises par les articles L.225-37-4 et L.22-10-10 du code de
commerce.

Autres vérifications ou informations prévues par les textes légaux et réglemantaires

Format de présentation des comptes annuels destinés a étre inclus dans le rapport financier
annhuel

Nous avons également procédé, conformément 4 la norme d'exercice professionnel sur les diligences
du commissaire aux comptes relatives aux comptes annuels et consolidés présentés selon le format
d'information élsctronique unique européen, a la vérification du respect de ce format défini par le
réglement européen délégué n® 2019/815 du 17 décembre 2018 dans la présentation des comptes
annuels destinés 4 étre inclus dans le rapport financier annuel mentionne au | de l'article L. 451-1-2
du code monétaire et financier, établis sous la responsabiliié du président du directoire.

Sur la base de nos travaux, nous concluons que la présentation des comptes annusls destinéds a étra
inclus dans le rapport financier annuel respecte, dans tous ses aspects significatifs, le format
d'information électronique unique européen.

Il ne nous appartient pas de vérifier que les comptes annuels gui seront effectivement inclus par votre
société dans le rappont financier annuel deposé aupres de I'AMF correspondent a ceux sur lesquels
nous avons realisé nos travaux,

La Banque Postale
Rapport des commissaires aux comptes sur les comptes annuels
Exercice clos le 31 décembre 2023 5
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Désignation des commissaires aux comptes

Nous avons été nommés commissaires aux comptes de la société La Banque Postale par vos
assemblées générales du 27 mai 2010 pour le cabinet KPMG SA et du 27 awril 2022 pour le cabinet
Mazars.

Au 31 décembre 2023, le cabinet KPMG SA était dans la 14éme année de sa mission sans
interruption et le cabinet Mazars dans la 2éme année.

Responsabilités de la direction et des personnes constituant le gouvernement
d'entreprise relatives aux comptes annuels

Il appartient & la direction d’établir des comptes annuels présentant une image fidéle conformément
aux régles et principes comptables frangais ainsi que de mettre en place le contrdle interne qu'elle
estime nécessaire a I'établissement de comptes annuels ne comportant pas d'anomalies
significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de I'établissement des comptes annuels, il incombe a la direction d'évaluer ia capacité de la
société a poursuivre son exploitation, de présenter dans ces comples, le cas échéant, les
informations nécessaires relatives & la continuité d'exploitation et d’appliquer la convention comptable
de continuité d’exploitation, sauf s'il est prévu de liquider la société ou de cesser son activite.

Il incombe au comité des comptes de suivre le processus d'élaboration de l'information financiére et
de suivre 'efficacité des systémes de contréle interne et de gestion des risques, ainsi que le cas
&chéant de l'audit interne, en ce qui concerne les procédures relatives a I'élaboration et au traitement
de linformation comptable et financiére,

Les comples annuels ont été arrétés par le directoire,

Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a I'audit des comptes
annuels

Objectif et démarche d’audit

fl nous appartient d'établir un rapport sur les comptes annuels. Notre objectif est d'obtenir lassurance
raisonnable que les comptes annuels pris dans leur ensemble ne comportent pas d'anomalies
significatives. L'assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d'assurance, sans toutefois
garantir qu'un audit réalisé conformément aux normes d'exercice professionnel permet de
systématiquement détecter toute anomalie significative. Les anomalies peuvent provenir de fraudes
ou résulter d'erreurs et sont considérées comme significatives lorsque |'on peut raisonnablement
s'attendre & ce gu'elles puissent, prises individuellement ou en cumulé, influencer les décisions
économigues que les utilisateurs des comptes prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme precisé par 'article L.821-55 du code de commerce, notre mission de certification des
compies ne consiste pas A garantir {a viabilité ou la qualité de la gestion de votre société.

La Banque Postale
Rapport des commissaires aux comptes sur les comptes annuels
Exercice clos le 31 décembre 2023 6
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Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes d'exercice professionnel applicables en
France, le commissaire aux comptes exerce son jugement professionnel tout au long de cet audit. En
outre :

s ilidentifie et évalue les risques que les comptes annuels comportent des anomalies
significatives, que celles—ci proviennent de fraudes ou résuttent d'erreurs, definit et met en
ceuvre des procédures d'audit face a ces risques, et recueille des éléments qu'il estime
suffisants et appropriés pour fonder son opinion. Le risque de non-détection d'une anomalie
significative provenant d'une fraude est plus élevé que celui d'une anomalie significative
resultant d'une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, 1a falsification, les omissions
volontaires, les fausses déclarations ou ie contournement du contréle inteme ;

+ il prend connaissance du contrdle interne pertinent pour laudit afin de définir des procédures
d'audit appropriées en la circonstance, et non dans le but d'exprimer une opinion sur
lefficacité du contrdle inteme ;

+ il apprécie le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, ainsi que les informations les
concernant fournies dans les comptes annuels ;

+ il apprécie le caractére approprié de |'application par la direction de la convention comptable
de continuité d'exploitation et, selon les éléments collectés, 'existence ou non d'une
incertitude significative liée & des événements ou a des circonstances susceptibles de mettre
en cause la capaciié de la société a poursuivre son exploitation. Cette appréciation s'appuie
sur les éléments collectés jusqu'a la date de son rapport, étant toutefois rappeté que des
circonstances ou événements ultérieurs pourraient mettre en cause la continuité
d'exploitation. S'il conclut A I'existence d'une incertitude significative, il attire I'attention des
lecteurs de son rapport sur les informations fournies dans les comptes annuels au sujet de
cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas fournies ou ne sont pas pertinentes, il
formule une certification avec réserve ou un refus de certifier ;

= il apprécie la présentation d'ensemble des comptes annuels et dvalue si les comptes annuels
reflétent les opérations et événements sous-jacents de maniere & en donner une image
fiddle.

Rapport au comité des comptes

Nous remettons au comité des comptes un rapport qui présente notamment I'étendue des travaux
d'audit et le programme de travail mis en csuvre, ainsi que les conclusions découlani de nos travaux.
Nous portons également & sa connaissance, le cas échéant, les faiblesses significatives du contrble
interne que nous avons identifiées pour ce qui conceme les procédures relatives 4 I'élaboration et au
traitement de linformation comptable et financiére.

Parmi les éléments communiqués dans le rapport au comite des comptes figurent les risques
d’anomalies significatives que nous jugeons avoir éié les plus importants pour 'audit des comptfes
annuels de l'exercice et qui constituent de ce fait les points clés de I'audit, qu'il nous appartient de
décrire dans le présent rapport.

Nous fournissons également au comité des comptes la déclaration prévue par Particle 6 du réglement
(UE) n® 537-2014 confirmant notre indépendance, au sens des régles applicables en France telles

La Banque Postale
Rapport des commissaires altx comptes sur les comptes annuels
Exercice clos le 31 décembre 2023 7
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quslles sont fixées notamment par (es articles L.821-27 a L.821-34 du code de commerce et dans e
code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes. Le ¢as échéant, nous nous
entretenons avec le comité des compies des risques pesant sur notre indépendance et des mesures
de sauvegarde appliquées.

Les commissaires aux comptes

Paris La Défense, le 25 mars 2024 Courbevoie, le 25 mars 2024
KPMG SA Mazars

(= Tie, (e
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Pierre Planchon Charles de Boisriou Jean-Claude Pauly
Associé Associé Associé
La Banque Postale

Rapport des commissaires aux comptes sur les comptes annusls
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Comptes sociaux

5.4 Comptes sociaux

5.4.1 Bilan social

{en mitfiers d'auros} Notes 3112,2022

ACTIF
&alsse. banques cenl;ales “ o :0 576 088 o 393553225 ﬂ
Effets publics et valeurs assimilées 3s 2B 787 574 25536281
Créances sur les établissements de créatt et assimifées 31 22 784 RUS 2014 824
Opérations avec la clientéle 33 . 1081—5'7388 109 875516
Obligations et autres titres a revenu fixe 35 23973026 26526162
Actions et aulres titres 3 revenu variable 35 149 366 151 264
Participations et autres titres deétenus 3 long terme 38 516 849 497 484
Parts dans les entreprises liees 38 1310947 10 962 007
Immobilisations incorporelles 39 641026 673 064
Immobilisations corporelles 39 S35 841 S08 642
Autres acufs 310 3785710 3178952
Comptes de régularnsation 310 2033453 1719213
: TOTAL 243249069 239098 m]
PASSIF
Dettes en—v—er; les établissernents de crédit et ass;n_llées 32 - ~3é 883749 52 629 595
Opérauons avec la clientéle 34 161 813 403 148 683 350
Dettes représentées par un titre 37 26379394 21714168
Autres passifs amn 1599423 1697 869
Comptes de régularisation N 2193054 1676125
Provisions 312 378 266 434 631
Dettes subordonnees 3la 4031122 4006 205
Fonds pour nisques bancaires généraux (FRBC) 22000 22 000
Capitaux propres saciaux (hors FRBG) 336 7 948 658 8 234 792
Capital souscrit 6585350 6585350
Primes d'émission et d'apport 2486 24606
Réserves 657 809 627 704
Ecart de réévaluation
Provisions réglementées et suoventions d'investissement
Report & nouveau 169 284 172 538
Résultat de l'exercice 290 099 602 084
!rlO’l’Al. 243 249 069 239098 m_i
Se réferer au glossare p 682 pour 13 défimition des principaux Document d'enregistrement universel 2023 La Banque Postale I 455

tarmes techniques
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I Etats financiers au 31 décembre 2023

Comptes sociaux

5.4.2 Résultat social

fen miffiers d'eures)

Notes

Intérét et produits assimilés

31.12.2022

F

opérations de trésorerie et INterbancaires 41 4 387 591 1201 795
opérations avec la clientéle 41 2275638 1540208
obligations et autres titres a revenu fixe 41 i 041840 674642
autres intéréts et produits assimilés 41 427 412_ 219 017
Intérét et charges assimilées
opératons de trésorerie el interbancaires 41 {1 120 289} (372 D406)
operations avec la clientéle 41 {4 303 508) {2 OOS 858)
obligauons et autres Ltres a revenu fxe 41 {1327 535) {417 195}
aytres iNtéréts et charges assimilées 41 (334.154) (56 929}
Revenu des Ltres 3 revenu variable 42 1165116 1384 766
Commissions (produits) 43 2639737 2646932
Commussions {charges) 43 (244 345) (261 217)
Galns ou pertes sur opérations des portefeullles ae negociation L4 87 897 S71370
Gains ou pertes sur opérations des portefeuilles de placement et assim:lés 45 172 026 (456 204)
Autres produits d'exploitation bancaire 46 116 059 46287
Autres charges dexplaitation bancare 46 122 399} 192 280)
Produit net bancaire 4860 384 5322389
Charges générales d'exploitation
Frais de personnel 47 ‘ (560194) (5C4196)
Autres charges générales d'expioitation 47 {3 606 562) 13777 606}
Refacturations 234528 152 425
Dotauons aux amorlissements el aux dépréciations des immobisauons
incorporelles et corporelles 49 {310 272) (221159)
Résultat brut d'exploitation 617 884 971852
CoUt du risque 410 (74 358) (219 330)
Résultat d'exploitation 543 526 782 47
Gains ou pertes sur actifs mmobihisés 41 (257 510) (14° B53)
Résultat courant avant impot 286 016 602 818
Résultat exceptionnel
Impdts sur les bénéfices 412 4083 (734)
Dotations nettes au FRBG et 2ux provisions réglementées
Résu(tat net social 290 099 602 084
Résultat net social par action {en euros) 261 750
Resultat dilué par action fen euros) 361 750

| La Banque Postale Document d'enregistrement universel 2023

Se référer au glossaire p 682 pour la définition aes principaux

termes techniques
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Comptes sociaux

5.4.3 Hors bilan social

F

fen milifers d'euros) 31122022

Engagements de financement, de garantie et engagement sur titres donnés

Engagemenits de financernent

En faveur d'établissements de crédit 1559 214 1829901

En faveur de la clientele 20 5}9 435 24 033 418
Engagements de garantie e §

En faveur d'établissements de creait ¥ 826 435 1046 363

En faveur de la clientéle 3264 967 3791 646

Engagements sur titres
Titres a ivrer ¥ 13 043 080 15 444 092

Engagements de financement, de garantie et engagements sur titres reqcus

Engagements de financerment

Requs d'étabhissements de crédit 10234122 14783 054

Recus de la clientgle ) TZE_}EE; ) 1736 817
Engagernents de garantie

Recus d'établissements de ¢reédit 7 36 257 700 36 264 938

Regus de la clientele 7 035 869 7174 368
Engagements sur Litres ‘ T

Nitres 3 recevoir 57 354 65333

Autres engagements donnés et regus

Autres engagements donnes 33 013254 34752139
Autres engagements recus 209 252 284 160

Las engagements hors-biign relatfs aux opérolions de ¢change au complant ef O (erme et de préts / emprunis de devises sont décris dans fa

note 317 Les engagements hots-bilan relatifs aux operations sur mstruments fingnciess ¢ lerme senl décris dons la note 319

{1,  Engogement refotf au Crédit Logemenl La Bonque Postale sest engagée & mainienit leg [onds propres de base du Ciédn Logement &
hauteur de so quote-part au sein du capitol de cette soctérs, soit 6 %, afin que cerre detniere respecte le rotio de sotvabiité En outre,
La Banque Dostale, s'est engagee ¢ reconsiituer. le cas echéany, fe fonds mutuel de gorantre de Crédit Logement, Qui garontd fa défaiance
des emprunteurs sur les préts coulionngs par ¢e dernrer Le montont de cet engagement, qur correspond & la quote parl des encours
gistribués par le résegu de Lo Paste, séleve au 31 décembre 2025 @ 158,6 mithions d'euros

f2) les engagements de financerments recus de fo clrentele et les titres & hyrer correspondent majoriiarement & des operations de mises en
Penstons post-arréré

{3) tes engogements de garoptie requs détabiissemeants de creds sonl constitués @ hauteur de 36 123 muthons d'euros de coulions reques de
Crédit Logement

4} Autres engoagements donnés Lo Bongque Postale donne des nonlissernents sur une pariie dé ses octifs financiers dans le caare de fa hgne
de refinoncement 3G auptes de fg Banque de France pout 4 906 millions d'eutos, aupres du Créan logement pour 57.7 miuthons d'euios et
5Ur UN@ partie de ses encours de crédits wmmobiliers Qupres de sa société de financement & thabital, Lo Bongue Postale Home Loon SFH.
pour 26 277 milions detiros

Se référer au glossare p 682 pour la défimtion des principaux Document d'enregistrerment universel 2023 La Banque Postale | 457
termes techniques
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Note 1

Etats financiers au 31 décembre 2023

Comtes sociaux

Principes et méthodes comptables d’évaluation

Principales regles d'évaluation et de présentation des comptes sociaux

Les comptes soclaux sont établis conformeément aux principes généraux applicables en France aux établissernents de crédit
Détenue 3 100 %, La Bangue Postale est consolidée dans les comptes de La Poste et fait partie de son périmétre

dintégration fiscale

La Banque Postale établit par allleurs aes comples consclidés en tant que société mere

Changements de méthodes et comparabilité

1) Changements de méthodes

Les reglements de |'Autorité nationale de la cormptabilité
entrés en vigueur en 2023 sont sans impact sur les comptes

2) Comparabilité des exercices

S'agissant du bilan, du compte de résultat et du hors
bilan, les données présentées pour l'exercice 2023 sont
cormparables 3 f'exercice précédent

Régles de présentation et d’'évaluation

La Bangque suit les régles et principes édictés par te
réglernent de lAutorité des normes comptables n® 2014-07 du
26 novemnbre 2014, qui reprend en un seul texte l'enzemble de
la réglermentation cormnptable applicade aux établisserments
bancaires,

1) Opérations en devises

Conformeément au réglement de FTANC n® 2014-07, les acufs,
passifs et engagements hors bilan libellés en devises sont
convertis au cours de change au comptant en vigueur 3 |a
date d'arréte.

Les gains et pertes de change resultant des operations
couranies conclues en devises sont enregistrés dans [e
compte de résultat.

Les opérations de couverture ge change a ferme sont
comptabilisees en hors bilan La position est inscrite 3
l'origine sur la base du cours comptant puis le report/dépornt
{clifférence entre le cours 3 terme et le cours cormnptant}
esl constate prorglo termporis en résultat.

2} Créances sur les établissements
de crédit et la clientéle -
Engagements par signature

Les créances sur les eétablissements de crédit et la clentéle
sont ventilées d'aprés leur durée initiale ou la nature des
concours  créances & vue (comptes ardinaires et opérations
au jour le jour] et créances 3 terme {préts, opérations de
pensions} pour les établissements de ¢rédit | créances
caommerciales, comptes ordinaires, crédits de trésorerie, a
l'equipernent, ou & lhabitat et autres concours & la
clientéle Ces créances intégrent les crédits consentis, les
comptes ordinaires débiteurs, ainsi gue les titres requs en
pension livrée et les valeurs regues en pension

Les garanties requgs sont enregistrées au hors bilan, récvaluées
réguliérernent et plaforrdes 3 la valeur cornptable du crédit.

Se référer au glossaire p 682 pour Ia défimtion des principayx
termes techniques

Le nsque de crédit {créances sur les établissernents de
crédit et sur la client&le, titres a revenus fixes, engagements par
signawure et instruments financiers) est traité conformement
aux dispositions du réglement de I'ANC n® 2014-07

Four une contrepartie donnée, le risque de crédit se caractérise
par lexistence d'une perte potentiglle lidée 3 une possibilitd
de défaillance de cette derniére par rapport aux engagements
qu'elle a souscrit

Le suivi des créances s'appuie sur un systéme expert qui
selon la catégorie de clientéle (particuliers, personnes
morales ) utilise des notations externes ou internes ou un
mix des deux

Préts

lls sont enregistres a 'actif & leur valeur de remboursernent,
avec comptabilisation d'une surcote/décote em cas
dorigination/d’acquisition pour un montant différent. Les
intéréts correspondants sont calculés selon la mécanigue
du taux d'intérét effecuf [TIE)

Créances douteuses

Le processus de déclasserment en créances douteuses
s'applique aux découverts non régularisés, aux crédits
immaobiliers et aux préts & la consommation et préts aux
personnes mocales

Sont considérées comme douteuses les créances pour
lesquelles I'érablissernent estime probable de ne pas
percevorr tout ou partie des sommes dues au titre des
engagements souscrits par la contrepartie.

-&s créances présentant deg perspectives de recouvrement
fortement dégradées et pour lesquelles un passage en perte
a terme est envisageé sont spéafiguement identifiées au
sein des encours douteux cornme des encours douteux
COMPrormis.

Dacument denregistrement universel 2023 La Banque Postale I
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Etats financiers au 31 décembre 2023
Comptes sociaux

Le géclassernant des découverts non réguiansés concerne
les comptes actifs et les comptes clos. Le déclassement
des decouverts non régularises sur comptes actifs a pour
effet de déclasser les encours sains en douteux non
cornpromis |1 est effectué mensuellement et tient compte
pour chaque dossier de la durée du découvert La cléture
du cornpte a pour effet de cléclasser la créance en encours
douteux compromis. Les créances de trés faibles montants
sont passees directerment en pertes.

Le déclassement des crédits en douteux non compromis
est effectué lorsqu'il existe une indication objective de
lexigtence d'un événernent survenu aprés la mise en
place d'un prét - ou d'un groupe de préts, susceptible de
générer une perte de valeur Il peut s'agir cles préts présentant
des écheéances impayées, des encours faisant 'objet d'une
procédure cantentieuse ou lorsque |a situation financiére
de la contrepartie est dégradée et se traduit par un risque
de non-recouvrement.

Un encours est déclassé en douteux au plus tard
trois mois apres 13 survenance d'un ou plusicurs impayeés
ou lorsgu'il s'agit de dossiers pour lesquels une demande
de plan de surendettement a été effectuée auprés de la
Banque de France méme si ces dossiers ne présentent
aucun incident de paiement

Lidentification en encours douteux compromis intervient
obligatoirernent 3 |3 déchéance du terrme ou 3 la cléture
des relations avec Ia contrepartie ([dans le cas de créeances
a durée indéterminée). Par ailleurs le passage en douteux
compromis est effectué systématiquement un an apras e
passage en stalul douteux sauf si le passage en perte a
lerme n'est pas envisagé.

Par application du principe de contagion, la totanté des
encours d'un méme titulaire est déclassée en créance
douteuse dés lors gquune créance sur ce titulaire est
déclassée dans le Groupe

_es préts immobiliers doutaux peuvent étre reglassés en
encours sains lorsque les impayés sont régularisés et
lorsque les paiernents ont repris de rnanigre réguliere pour
les montants carrespondant aux échdances contractuelies
depuis au moins 90 jours

Les créances jugées définitivernent irrécouvrables sont
inscrites en pertes, les dépréciations correspondantes
faisant l'objet d'une reprise

Créances restructurées

-5 créances restructurées sont des créances pour lesquelles
Fentité a modifié les conditions financigéres d'origine <u
fait de difficultes financiéres de I'emprunteur

Les restructurations sont définies selon deux principaux
crnitéres

« des concessions par 1'établissement ;
+ des difficultés financiéres de l'emprunteur

La décote constatge lors de la restructuration d'une creance
est enregistrée en colt du risque et au bilan en diminution
de I'encours correspondant Elle correspond 2 |a différence
entre {a valeur nominale de |3 créance avant |a restructuration
et la valeur actualisée au taux dintérét effectif d'origine
des nouveaux flux futurs attendus La décote est rapportée
au compte de résultat dans la marge d'intérét selon un
mode actuariel sur la durée du prét

I La Banque FPostale  Oocumernt denregistrement universe| 2023

Clientéle Retail

La contrepartie restructuree sort du douteux aprés une
période probatoire de 12 mais ; elle est ensuite déclassse
en sensible pendant une durée minimum de 24 mois,
avant un retour en sain si aucune nouvelle restructuration
ni incident de paiement matériel n'a eu lieu

Clientéle Hors Retail

$'agissant de {a clientele hors Retail, a la sortie qu douteux,
une période probatoire de 12 mois seffectue & dire d'expert,
au cas par cas, et sur o base d'une analyse bancaire.
La proposition de reclassement en < sains sous surveillance »
est faite par le Départerment de suivi client et validée par
la Direction des Risques

A noter que les crédits restructurés revenus en expositions
saines, sgnt soumis a une pericde probatoire de deux ans
avec un retour en douteux en cas dimpayé matériel
durant cette période

Dépréciations specifiques sur les préts
Périmatre des crédits immobiliers

Le provisionnement spécifique sur les crédits immobiliers
en défaut peut étre statistique jsur la base de données
historiques par catégories homogénes) ou indwiduel
par contrepartie

Les encours en défaut sont pondérés par le paramétre ae
la « meilleure estimation de la perte anticipée sur l'exposition
en défaut » ajusté pour la comptabilité de certaing élements
[comme l'effet d'un ralentissement &conomique) Ce paramétre
est determiné en fonction de la durée du défaut et du
type de garantie.

—& montant de cetre aeépréciation est cornptabilisé en
« Colt du nsque = au compae de résultat et la valeur de l'actif
financier est réduite par la constitution d'une dépréciation

Par application du principe de contagion, la totalité des encours
d'un méme titulaire est provisionnée dés lors gu'une
créance sur ce titulaire est provisionnée dans le Groupe.

En cas de réappréciation de préts immolihers depréciés,
les provisions peuvent &tre reprises intégralement ou
partiellement et les créances reclassées en encours sains
lorsque la totalite des irnpayés est regularisée et lorsque
les paiernents ont repris de maniére réguliére pour les
montants correspondant aux échéances contractuelles
depuis au mMoing deux Mois

Périmetre des préts aux personnes morales

Sur ce périrmélre, le provisionnerment des encours en céfaut
st suivi mensiellement et est ajusté a dire d'expert le cas
2chéant Une dépréciation est alors constarée par différence
entre |a valeur comptable et les flux attendus actualisés au
taux d'interét effectif dorigine, déterminés en tenant compte
de la situation financiére du débiteur et de la valeur actuelle
des garanties reques Le montant de cefte dépréciation
est cormptabilisé en « Colt du risque » 21 comprle de résulat
et la valeur de l'actif financier est réduite par fa constitution
d'une dépréciation.

Par application du principe ae contagion, la totalité des
encours d'un mérne titulaire est provisionnée dés lors gu'une
creance sur ce {itulaire st provisionnée dans le Groupe

Se référer au glossare p 682 pour 2 defintion des principaux
tarmes techriques
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Deépréciations sur les préts qualifiés de sensibles

_a Banque Postale a adopté une approche prudente ae
I'appréciation du risque de crédit dés lors qu'il existe une
perte potentielle lide 3 une possibilité de défaillance de la
contrepartie Ainsi, des provisions poudr encours sensiiples
sont comptabilisees afin de ¢ouvrir les risques liés aux
opérations de préfs que des dvénerments survenus gu en
cours rendent probables, méme si ces derniers ne sont
pas individualisakles

Dans ce cadre, les préts pour lesquels une dégradation
significative de la qualité de crédit a éte identifiee depuis
leur date de premiére cormptabilisation sont déclassés en
sensibles et font l'objet d'une dépréciation & hauteur des
pertes de crédit attendues sur 13 durée de vie résiduelle de
instrurment Les pertes de crédit attendues sur la durée de
vie régsiduelle de Finstrument correspondent aux pertes
totales encourues en cas de défaut, prenant en comple
les différentes garanties, et pondérées par la prababilite de
passage en défaut sur la durée de vie attendue de lnstrument

La Bangue Postale s'appuie sur un certain nombre
d'indicateurs afin de détecter les éventuelles dégradations
de la qualité de crédit d'une contrepartie, basés en régle
gengrale sur des notations internes ou externas, ou bien
sur des faits générateurs de risques (par exemple baisse
cdu chiffre d'affaires, augmentation de lutilisation des
‘acilités de credit]

Par ailleurs, il existe au sein de La Bangue Postale une
présomption {réfutable} de dégradation significative du
risque de crédit en présence dun impay? de plus de trente jours.
Dans ce cadre. La Banque Postale SA a retenu larriére de
paiement supérieur a trente jours indiguant une difficulté
financiére (a l'exception done des impayés technigues) comme
« backstop " » de la mesure de la dégradation significative
du risque de crédit et du déclassement en sensible

Ce la méme maniére, lnscription en « watch list » peut
&tre un indicateur [réfutable par le corité Wotch List) de
dégradation significative du risque de credit

Un actif ayant subi une dégradation significative au risque
de crédit peut sortir du sensible lorsque:

+ lactif ne présente plus d'indicateurs ce dégradation
significative depuis son entrée au bilan. Dans ce cas,
lactf m'est plus provisionné ;

« les incidents d'arriéré de paiernent soni réguiarisés
Bans ce cas, l'actif sort du périmétre des sensibles {selon
les cas, une péricde d'observation peut &tre mise en
place afin cf*éviter les récidives)

« l'actif est déclassé en douteux

& montant de cette dépréciation est comptabilisé en
« Colt du risque » au compte de résultat et la valeur de l'actif
financier est réduite par la constitution d'une depréciation.

Dépréciation des découverts

Le provisionnement des découverts non regularisés concerne
les comptes actifs et les comptes clos It est effectus
mensuellement et tient compte pour chague dossier de la
durée du découvert Les créances de tres faibles montants
sont passées directement en perles

En ce qui concerne les comptes actifs, [e provisionnement
seffectue selon la méme méthodologie aue celle appliquée
aux crédits immobiliers

Etats financiers au 31 décembre 2023
Comptes sociaux

La Banque Postale examine la situation au débit non
régularisé, méme <l s'inscrit dans les limites de découvert
autorise, dés lors gu'il s'agit d'une contrepartie considérée
comme risquée et qu'il excéde 30 jours consécutifs cu
hien dés la survenance d'un incident de paternent Des
dépréciations sur ces comptes sont alors enregistrées et
évoluent avec I3 situation du compte. Le principe de
contagion sapplique aux adtres concours d'une méme
catégorie. Au-deld d'un certain délal. la cloture du compte
est prononcée

Les intéréts sur créances douteuses sont enregistrés en
produit net bancaire et intégralement dépréciés Les
dépréciations sont enregistrées dans le codt du risque

Engagements de financement

Les engagements de financerment ne figurent pas au bian,
et sont enregistrés en hors bilan, Ces engagements de
financernent font 'objet d'une provision au passif du bilan,
dés lors gqu'une dégradation significative de la gualité de
crédit est identifiée, ou que la contrepartie est en défaut

Engagemsnts de garantie

Les engagements de garantie sont évalues selon Qes
probabilités d'exercice de ces garanties Les provisions
sont constituées au passif

Titres regus en pension livrée et valeurs recues
en pension

lls sont portés a lactif dans un compte représentatif ae la
créance ainsi générée Les produits correspondants sont
enregistrés en résultat de 'exercice prorata temporis,

Les titres pris en pension livrée puis c&dés 50Nt enregisires
au passif en dettes de tiires |ls sont dés lors valorises 3
leur valeur de marche

3) Titres
_es utres sont nscnts au vilan en fonction e leur nature
» effets publics (bons du Trésor et titres assimilés) ;

» obligations et autres titres 3 revenu fixe (titres de créarces
négociables et titres du marché interbancaire) ;

« actions et autres titres a revenu variable,

En application des dispositions du réglement de 'ANC
n® 2014-07, ces titres sont comptabilisés en fonction de
leur portefeuille de destination correspondant 3 ['objet
économique de leur détention ; transaction, placernent,
investissement, titres de ['activité de portefeuille et titres
de participation, autres titres détenus 3 long terme et

parts dans les entreprises liées.

Pour chaque catégorie de portefeulle, 1S sont soumis a
des régles d'évaluation spécifiques décrites infra

En cas de risque de crédit avére, les titres a revenu fixe
inscrits en portefeuille dinvestissernent sont dentifiés
comme douteux selon les mémes critéres gue Cceux
applicables aux creances et engagements douteux

iy L« Bocksiop » $& il carnme un sewl @ pari duduel un ool inonoer ast grésume sonngilre ung gugrenioion sigrihcalve de son nsgue

de crédit

Se rélérer ay glossaire p. 682 pour K définition des principaux
termas tachnigues
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I Etats financiers au 31 décembre 2023

Comptes sociaux

Titres de transaction

Les titres de transaction comprennent, outre des valeurs
mobiligres, des bons du Trésor et des titres de créances
négociables, |ls sont acquis ou vendus avec intention de
les revendre ou de les racheter 4 court terme, lls se
négocient sur des marchés actifs.

Les titres de transaction sont comptahilisés 3 leur date
'acquisition pour leur prix d'acquisition frars exclus, et
inchuant le cas échéant les intéréts courus A chague
arrété, ils sont valorisés au prix de marché du jour le pius
récent Les écarts de réévaluation ainsi dégagés sont
enregisirés en reésultat.

Les gains cu pertes latenis ou réalisés sont portés au
compte de résultat dans la rubrique « Gains ou pertes sur
opérations des portefeuilles de négociation »

Les caupons pergus sont comptabilisés en produits dintérét

Les titres de transaction qui ne sont plus détenus avec
lintention de les revendre a court terme peuvent étre
transférés dans les catégories « Titres de placement » ou
« Titres dinvestissernent = i

« une situation ex¢eptionnelie du rmarcné nécessite Un
changerment de stratégie de détention

+ ou si les fitres a revenu fixe ne sont plus, postéreurenment
a leur acquisition, négociables sur un marché acuf et s
la Banque a la capacité de les détenir dans un avenir
prévisible ou Jusau'd leur échéance

Les titres ainsi transférés sont inscrits dans leur nouvelle
catégorie aleur valeur de marché 3 la date du transfert,

Si les caractéristiques du marché sur lequel les utres de
transaction ont été acguis évoluent de sorte que ce marché
ne puisse plus ére considéré cornme actif, i'établissernent
determine la valeur de réévaluation des titres concernes
en utilisant des technigues de valaorisation qui Lennent
compte des nouvelles caractéristiques du marche

Titres de placement

Les titres de pfacement incluent 1es titres ne répondant
pas aux conditions d'un classernent dans les portefeuilles
de transaction ou d'investisserment.

Les titres de placement sont enregistrés a la date de leur
acquisition pour leur prix d'acquisition frais exctus. lls sont
gérés selon la rméthode du « premier entré, premisr sorti »
et évalués de |a fagon suivante. par ensembles homogenes
de titres et sans compensation avec les plus-values
constatées sur les autres catégories de titres ;

+ obligations : les moins-values |atentes calculées par rapport
a la valeur de marché sur la base du cours de cldture
sont constatées sous forme de dépréciation ;

« bons du Trésor, TCN et titres du marché interbancaire
des dépreciations sont constituées en fonction de la
solvabilité des émetteurs et par référence & des indicateurs
de marché

_es gains sur opérations de rniciocouverture sont pris en
compte pour le calcul des dépréciations

Les éventuelles primes ou décotes font l'obet d'un
étalement actuariel sur la durée de vie résiduelle du titre.

Les revenus des titres de placement sont compiabilisés au
cornpte de résultat en « produits dintérét pour les titres 3
revenus fixes et en revenus des titres a revenus variables »,
les gains ouw pertes réalisés ainsi ¢gue les dotations et
reprises de provisions pour depréciation sont portés au
comple de résultat dans la rubrigue « Gains ou pertes sur
opérations des partefeuilles de placernent et assimilés »

I La Bangque Postale Document d'enregistrement universel 2023

Les titres de placement peuvent etre transférés dans 1a
catégorie utres d'investssement si:

= une situation exceptionnelle du rmarché nécessite un
changement de stratégie de détention .

» ou si les titres a revenu fixe ne sont plus, postérieurement
3 leur acquisition, négociables sur un marché actif et si
la Banque a la capacité ce les détenir dans un avenir
prévisible ou jusqua leur échéance

Les titres ainsi transférds sont inscrits dans leur nouvelle
catégorie 3 leur prix dacquisition et les dépréciations
antérieurement constituges sont égalerment transférées puis
reprises sur la durée de vie résiduelle des titres concernés

En l'absence de rmarché actif {a valorisation comptable
doit étre déterminée par utilisation de techniques de
valorisation Ces techniques comprennent l'utilisation de
transactions récentes dans un contexte de concurrence
normale Elles reposent sur les données issues du marché,
des justes valeurs dinstruments identiques en substance,
de modéles dactualisation de flux ou de valorisation doptions
et font appel & des méthodes de valarisation reconnues
L'objectif d'une technique de valorisation est d'établir quel
aurait &té le prix de l'nstrument dans un marché normal
Atitre d'exemple, la juste valeur des titres obligataires, des
titres a revenu variable et des futures est déterminée en
utilisant des prix cotés. L'utilisation de techniques de
valorisation faisant référence 3 des données de rnarché
concerne plus genéralement les dérivés de gré a gré, les
titres a intéréts précomptés (Billets de Trésorerie, Certificats
de dépdts ), les dépdts-repo

Titres d'investissement

lls sont. composés de titres & revenu fixe acquis ou reclasses ae
la catégorie « Titres de placement » ou « Titres de transaction »
avec flintention manifeste de les detenir jusqu'a leur échéance
lls sont enregistrés 3 la date de leur acquisiion et pour
leur prix d'acquisition, frais exclus

Lors de larrété comptable, les moins-values latentes
pouvant existées entre la valeur comptable des titres et
tleur prix cle marché me font pas 'objet de dépréciations
En revanche, lorsgu’il est prabable que I'établissement ne
percevra pas tout ou partie de la valeur de remboursernent
a leur échéance, une dépréciation est constituée. La différence
entre le prix d'acquisition et a valeur de remboursement
des titres (surcote - décote) est amortie en mode actuariel

-es intéréts de ces titres sont comptabilisés au compte de
résultat en produits d'intérét sur titres 3 revenus fixes.

wes dotations ol reprises de dépréciations sont comptabilisées
au compte de résullat dans 1a rubrique « CoUt du risque =

En cas de cession de titres ou de transferts vers une autre
catégorie, pour un montant significatif par rapport au
rnontant total des autres titres d'investisserment détenus,
le classernent dans cette catégorie n'est plus autorisé pour
la période en cours et pendant les deux exercices suivants

Tous les titres détenus et classes en « Titres dinvestissement »
sont alars reclassés dans la catégorie « Titres de placerment »,
Lorsgue, dans les cas de situations exceptionnelles de
marché necessitant un changernent de stratégle, des
titres de transaction et de placement ont été transférds
dans cette catégorie, les cessions réalisées avant I'écheance
de ces titres d'investissernent, si elles sont lides au fait qu'ils
redeviennent négaciables sur un marché actif, n'entrainent
pas lapplication de la régle, décnte préecedemment, de
reclassernent des autres titres détenus.

Se reéféres au glossaire p 682 pour la définion ges phncipadx
ermas lechniques



Docu8ign Envelope ID: B437F36C-30E2-4E98-9232-0210CE40186C

Titres de l'activité de portefeuille (TAP)

_ec utres de l'activité de portefeuille corresponaent a ges
investissernents réalisés de fagon réguliégre avec pour
objectif d'en retirer urt gain en capital & moyen terme sans
intention d'investir durablerment dans le développement
du fonds de commerce ni de participer activernent & la
gestion opérationnelle de l'entreprise émettrice lls sont
comptabilisés au prix d'acquisition.

Une dépréciation est constatée pour couvrir 1a perte de
valeur durable des titres due & la dégradation intrinségue
de la situation de la sociéte.

-es revenus des titres de l'actvite de portefeulle sont
comprtabilisés au cornpte de résultat au sein des revenus
destitres & revenus variables,

Les gains ou pertes réalisés ains) gque les dotanons et
reprises de provisions pour dépréciation sont portés au
compte de résultat dans la rubrique « Gams ou pertes sur
opérations des partefeuilles de placement et assirmilés »

Titres de participation, autres titres deétenus a
long terme et parts dans les entreprises liges

Les titres de participation sont constitués des participations
pour lesquelles La Banque Postale SA dispose dune
influence notable sur les orgarnes dadministration des
sociéles émettrices et des participations présentant un
caractére stratégique pour le développernent des aclivités
de La Bangue Postale S A Cette influence est présumée
lorsgue le pourcentage d'intéréts de La Bangue Postale SA
est supdrieur ou égal 310 %

Les autres Litres detenus a long terrme sont des actions et
valeurs assimilées que La Bangue Postale 5A entend
détenir durablerment pour en retirer & plus ou MoiNs
longue échéance une rentabilité satisfaisante, sans pour
autant infervenir dans la gestion des entreprises dont les
titres sont détenus, mais aved intention de favoriser g
développernent de relations prafessionnelles durables en
créant un lien privilégie avec l'entreprise émettrice

Les parts dans les entreprises lides sont constituées d'actions
et autres titres a revenu variable détenus dans les entreprises
liees pour lesqueiles La Bangue Postale 5A dispose d'un
controle exclusif, C'est-a-dire celles susceptibles d'étre inchuses
par intégration globale dans les comptes du Croupe

En date d'arréte cormnptable, les titres détenus sont évalués
a leur vaieur d'utilité qui est estimée par référence a différents
critéres tels que I'actif net, les perspectives de rentabilite,
lactualisation des cash-flows futurs Des dépreéciations sont
constituges en cas de perte durable de |a valeur d'usage de
la socigté Les dotations nettes de reprises ainsi que |es plus
ou moins-values de cession de ¢ces titres sont comptabilisées
dans la rubrigue « Gains et pertes sur actifs immobilisés »

Les dividendes sont enregistrés des que leur paiement a
fait ['objet d'une résolutior d'Asserntlée générale ocu loars
de leur encaissernent lorsque 12 décision de l'assemblée
n'est pas connue (s sont enregisués dans [a rubrique
« Revenus des titres A revenu variable »

Préts/Emprunts de titres

Dans le cadre des opérations de préts/emprunts de titres,
la propriété des titres est ransférée a 'emprunteur sans
contrepartie inancrare

A la date de transfert de propriété aes titres [généralermnent

la date du contrat de prét). I'établissement préteur ne fait
plus figurer & son bilan les titres prétés et inscrit une

Se référer au glossaire p 682 pour |a definition des pnngipaux
termes techniques

Etats financiers au 31 décembre 2023
Comptes sociaux

créance représentative ae valeur complable ges utres
prétes U'établissernent empruntedr anscrit 3 l'actif les
titres dans la catégorie des titres de transaction et au
passif la dette de titres & I'egard du préteur au prix de
marché du jour de Femprunt.,

En date d'arrété comptable, I'établissernent préteur dvalue
la ¢créance selon les régles apphcables aux titres qui ont
fait l'objet du prét

L'établissernent emprunteur évalue la gette de Litres au
prix de marché des titres empruntés le plus récent et les
titres inscrits & son actif selon les régles applicables aux
titres de transaction.

Lz rémunération relative & un prét ou 8 un emprung de
litres est comptabulisée prorata tempors

Les titres empruntés sont présentés dans les etats de
synthése en déduction de Iz dette représentative de la valeur
des titres ernpruntés figurant au poste « Autres passifs »

& détail des montants comptabilisés 5 I'acnf et au passif
mais présentés compensgs dans les états de synthése est
donné en annexes

Titres recus/donnés en pension livrée

Les titres faisant I'objet d'une mise en pension sont raintenus
a lactif du bilan du Groupe dans leur poste d'origine s
viennent garantir le cessionnare des sommes prétées au
Groupe Ainsl. en conirepartie des sommes encaissees, le
Groupe comptabilise une dette a I'égard du cessionnairg,
représentative de l'obligation de restituer les dites sommes
Cette dette est présentée dans la rubrique Dettes envers
la clientéle ou Dettes envers les établissernents de crédit

Ce manigre symétrique, les titres regus en pension ng
sont pas inscrits aw bilan ¢du Groupe qui enregistre le droit
& restituer des sarnmes délivrées par le Groupe dans iz
rubrique Préts et créances s la clientéle ou Préts et
créances sur les établissernents de crédit

Les intéréts correspondants a la detre ou a la créance sont
enregistrés en cornple de résultal prorato temporis,

4) Immobilisations corporelles
et incorporelles
Les immohbilisations sont valorisées a leur codt d'acquisition

éventuellement majore, pour les imirmeubles, des prermiéres
dépenses dinstallation et d'aménagernent.

Cans le cadre de I'application des dispositions du réglement
ce 'ANC rn? 2014-03, six composants ont été retenus pour
les immeubles d'exploitation de la Bangue | gros ceuvre,
{oiture, menuiserie el Uravaux exténaurs, gros équipements,
petits £quiperments et agencements, terrain

Les amortissernents sont calculés en mode linéarre sur la
durée probable d'utilisation Les immeubles sont ainsi
amortis, selon leurs composants, sur des durées comprises
entre 10 et 80 ans:

¢ gros ceuvre: 80 ans

¢ toiture &0 ans;

+ menuiseries et travaux exténeurs . 40 ans ,
¢ gros égquipements: 20 ans,

v petits éguipgments, agencements ;10 ans

es installations, aménagements et agencements sont
genéralernent amortis sur dix ans

Document d'enregisirement universel 2023 La Banque Postale l
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Etats financiers au 31 décembre 2023
Cornptes sociaux

Les lagiciels crégs, lorsquiils remplissent les critéres
d'immobilisation, sont comptabilisés a leur colt de
développernent incluant les dépenses externes et les frais
de personnel directement affectables au projet. lls sont en
régle générale arnortis sur trois a cing ans, voire sept ans
pour les développements et projets les plus structurants
dont I'utilisation est prévue sur cette durée

Les charges suivantes figurent en immobifisations incorparelles

« les frais de développement engagés au cours de la
phase de développerment, si les conditions d'activation
speciniques gux frais de déveloopement sont remplies
{méthode de référence] ;

les frais daugmentation de capital, fusion, scission,
apport et transformation (aucune méthode de référence).

Les frais de développement sont en régie générale amartis
sur la durée d'utilisation estimée du projet ou au Mmaxirmum
pour cing ans Les frais d'augmentation de capital sont
amortis selon un plan d'amortissernent qui ne peut pas
dépasser cing ans.

5] Dettes envers les établissements
de crédit et comptes créditeurs
de la clientele

Ces dettes comprennent les dépdts, les emprunis contractés
ainsi que les titres donnés en pension liviée et les valeurs
donngées en pension

Epargne réglermentée

La Banque Postale est tenue de transférer une quote-part
de lépargne collectée au titre du livret A, du LDD et du
LEP qu'ils distribuent, & |a Caisse des Dépdis et consignations
Ce principe de centralisation obligatoire est prévu par
larticle L. 221-5 du Code monétaire et financier pour le
Livret A et le Livret de Développernent Durable et Solidaire

et 3 larticie R 221-58 du méme code pour le Livrer
d'Epargne Populgire

Les encours ainsi centralisés sont déposés sur un fonds
d'épargne géré par la Caisse des Deépdis et consignations,
prévu par l'article L 221-7 du Code monétaire et financier,
el sont utilisés pour le financement du logerment social et
de la poltigue de 13 ville

Les somimes recues de la clientéle sur les dépdits réglernentés
sont comptabilisées 3 leur valeur nominale dans des
comptes de dettes envers la clientéle dédiés aux comptes

d'épargne a régirme spécial

Les sornmes versées au fonds d'épargne sont comptabilisées
a leur valeur nominale dans un compte de créance dédié
parmi les créances sur les établisserments de crédit

Les comptes 3 régirne spécial sont, présentés au passif des états
de synthése sous déduction de la créance représentative
de la quote-part du total des dépdts collectés centralisés au
Fonds d'épargne Le détail des dépdts collectés comptabilisés
au passif ainsi que de [a créance de centralisation
comptabilisée 3 l'actif est présenté en annexes.

Emprunts

Les ernprunts sont inscrits au passif pour leur valeur de
rembourserment Les intéréts correspondants sont enregistrés
an compte de résultat prorate temporis

l La Banque Postale Document d'enregistrernent universal 2023

6) Dettes représentées par un titre

Les dettes représentées par un litre sont constituées des
émissions de titres de créances négociables effectuées
par La Bangue Postale

Les intéréts ¢ourus non échus attachss 3 ces utres sont
portés dans un compte de dettes rattachées en contrepartie
du compte de résultar.

Les frais d'émission sont &talés de maruére actuarielle sur
la durée de vie des émissions correspondantes, de méme
gue les primes d'émission et de remboursement

7} Provisions

Figurent sous cetie rubrique :

e les provisions relatives aux engagements de financement
et de garantie;

+ les provisions constituges pour fare face aux engagements

sociaux correspondant pour l'essentiel & des indemnités
de fin de carriére ;

les autres provisions consttuees en vertu des dispositions
relatives 3 la comptabilisation des passifs du réglement
de I'ANC n° 2004-03 Ces provisions sont destinédes a
couvrir des risques et des charges nettement précisés
qguant a leur objet, et dont fe montant ou 'échéance ne
peuvent étre fixes de fagon précise | leur constitution est
subordonnée a Yexistence d'une obligation envers un
tiers a la cldture, et 3 l'absence de contrepartie au mains
équivalente attendue de ce tiers;

+ les provisions pour CoOUVrir |es engagements par signature
dont la perspective dappel en garante est devenue
hautement, probable ;

les cornptes épargne logernent [CEL) et les plans épargne
logerment (PEL} proposés a la clientéle de particuliers
dans le cadre de 13 loi du 10 juillet 1965 cormportent deux
phases : l'une de collecte de ressources sous forme
d'épargne rémunérée et une phase demploi sous
forme de préts immobiliers.

-5 CEL et PEL générent des engagements ae deux ordres
pour ['établissernent distributeur

« cbligation de rémunérer I'épargne dans ke futur & un taux
fixé a l'ouverture du contrat pour une durée indéterrminés
pour les PEL ouverts avant e 28 fevrier 2011, et 4 un taux
révisable annuellement pour les nouvelles générations ;

obligation d'octroyer aux clients qui le demandent un
crédit a un taux fixé a la signature du contrat

Ces engagements aux conséquences potentiellermnent
défavorables pour la Banque font l'objet de provisions
présentées au passif du bilan [au poste « Provisions »} et
dont les variations sont enregisirées en produit net
bancaire au sein de la marge d'intéréts.

Les provisions sont estimées sur la base de statistiques
comportementales des clients, de données de marché
pour chague génération de plan afin de couvrir les charges
futures liées aux conditions potantiellerment défavorables
de ces produits par rapport aux taux dintérét offerts 3 la
clientele des particuliers pour des produits similaires mais
non réglementés en termes de rémunération. Elles ne
sont relalives qu'aux seuls engagerments lies aux comples
et plans d'épargne-logemant existant a |a date de calcu!
de la provision

Se reférer au glossaire p 682 pour la défintion des prncipaux
termes lechnigues
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Les prowvisions sont ¢alculées sur chagque génération de
plans d'épargne-logement d'ung part, sans compensation
entre les engagernents relatifs & des générations différentes
de plans d'épargne-logement, et sur l'ensemble des
comptes d'épargne-logement qui constitue une seule et
mérme génération ¢'autre part

Sur la phase dépargne, les engagernents provisionnables
sont évalués par différence entre les encours d'épargne
moyens attendus et les encours d'épargne minimum
attendlus, ces deux encours éant déterminés statistiquerment
en tenant compte des observations histariques des
cormporternents effectifs des clients

Sur la phase crédit, les engagements provisionnables ncluent
les encours de crédits déja réalisés mais non encare échus
4 la date d'arrdte ainsi que les crédits futurs considérds comime
statistiquement probables sur la base des encours au bilan
a la date de calcul d'une part et des observations historiques
des compoiternents effectifs des clients d'autre part.

Une provision est constituge dés lors que les résultats
futurs preévisionnels actualisés sont négatifs pour une
génération donnéeg.

Ces résuliats sont mesurés par référence aux taux offerts a
la clientéle particuli®ére pour des instrurnents d'épargne
et de financernent £quivalents, en cohérence avec la durée
de vie estimée des encours et teur date de mise en place

8) Dettes subordonnées

Ce poste regroupe les dettes dont le rempoursement en
cas de liguidation du débiteur m'est possible qu'aprés
cdésintéressement des aulres créanciers.

Les intéréls courus § verser son{ portés dans un compte
de dettes rattachées en contrepartie du résultat

9) Fonds pour risques bancaires
généraux (FRBG)

Ce fonds est desting 3 faire face aux nsques opérationnels
et aux charges inhérentes aux activités bancaires et de
gestion des actifs financiers et qui ne peuvent éue
couverts par ailleurs.

10} Opérations sur les instruments
financiers 4 terme

Les operations portant sur des mnstrurments financiers a
terme de taux, de change ou d'actions sont enregistrées
conforrmément aux dispositions du réglement de I'ANC
n® 2014-07. Les engagernants relatifs & ces opérations sont
inscrits dans les cornptes de heors bilan pour la valeur
norninale des contrals

La comptabilisation des résultats sur ces instruments est
onction de lintention de gestion

Opérations de macro-couverture

Les charges et les produits relatifs aux opératons Qe
Macro-couverture sont iNscrits proratd temporis en compte
de résultat La contrepartie de cet enregistrérnent est
inscrite dans les cornpies de régularisation jusqu'a la date
d'encaissernent ou de décaisserment des fonds

Les soultes constatées lors de la résiliation d'instruments
financiers de taux sont rapportées immédiaternent au
compte de résultat

Se référgr au ghossaire p 682 pour 13 défimtion des principaux
termes lechnigues

Etats financiers au 31 décembre 2023
Comptes sociaux

Opérations de micro-couverture

—es charges ou produits des instrurnents affectés des
lorigine & la couverture d'un élément ou d'un ensemble
homogéne sont enregistrés en résultat de maniére symétrigue
aux produits ou charges de I'élément couvert

Les soultes constatées lors de la résiliation dinstruments
financiers de taux sont rapportees immeédiatement au
cornpte de résultat. Lorsque [a résiliation fait suite 3 la ¢assion
de I'élément couvert, les soultes sont présentées de maniére
symétrique aux gains ou pertes réalisés iors de ia cession

Autres opérations

Ces opérations sont évaluées par référence 3 leur valeur
de marcheé a Ia date de cidture

Concernant les opérations négociées de agré 3 gré
correspondant & des positions ouvertes isclées, les résultats
sont enregistrés au cdénouernent du contrat selon leur nature,
Les plus-values latentes ne sont pas complabilisées Les
pertes |atentes eventuelles définies cormme la différence
entre la valeur de marché estimeée et la valeur comptable
font I'objet d'une provision,

Les gains ou pertes, latents ou réalisés sur les opératons
effectuées sur un marché organiseé, sont directement
poriés dans les résuliats de l'exercice

M} Engagements hors bilan

Le hors bilan retrace essentiellernent les engagements ae
financement donnés (facilités de caisse, découverts,
engagements de financement inrdvocables) et les engagernerits
de garantie regus ou donnés n'ayant pas donné lieu 3 des
mouvements de fonds

Les autres engagements donnés cormespondaant principalement
3 la juste valeur des titres nantis au profit de la Bangue
Centrale Européenne dans le cadre de l'engagement de
financement regu de cette dernierg ou du nantisgernent
des crédits au profit de la société de financement a
I'hakitat du groupe La Bangue Postale {La Banque Pastale
Home Loan SFH)

12) Engagements sociaux

Les engagements soctaux sont, pour la plupart d'entre
eux, couverts par des cotisations passées en charges

S'agissant des droits des salariés a l'indemnité de départ
en retraite, non couverts par des contrats d'assurance, ils
sont calculés en applicauon de la Recormmandation ANC
n° 2013-02 du 7 novembre 2013 et modifige le 5 novembre 2021
Ces derniers sont provisionnés selon une méthode
actuarielle prenant en compte I'sge et l'ancienneté du
personnel, les probabiiités de mortalité et de maintien
dans le Groupe jusqu'd I'age de départ 3 la retraite et
I'évotution estimée des remunérations.

Le régime de retraite de La Banque Postale est 3 prestations
définies, plafonné en rmontant et avec loctroi de la
prestation conditionné par 'ancienneté el sous condilion
de présence en date de passage a [a retraite, Depuis le
1 janvier 2021, les droits sont comptabilisés a partir de
nouvelie methode introduite dans la Recommandation ANC
n? 2013-02 rmadifidée (mathode b dans le texte), c'est-a-dire
de |la date 3 partir de laquelle chague année de service
compte pour I'acquisition des droits & prestation avant la
date de départ en retraite {la premiére année du nombre
d'années plafonnées par le régime avant le départ en
retraite du salarig)

Oocument d'enregistrement universel 2023 La Banque Postale l
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Etats fimanciers au 31 décembre 2023
Cormptes sociaux

Le régime de retraite du personnel contractuel se caractérise
par des verserments i des organismes qui bérent lemplayeur
de toute obligation Jlténsure, 'argarisme se chargeant
de verser au salarié les montants qui lui sont dus. De ce
fait. une fois les cotisations payées, aucun passif cu aucun
engagement ne figure dans les comptes du Groupe Les
cotisations payees aux organismes sont comptabilisées en
charges de période

La loi de finances recuficative pour 2006 a mis en place,
rétroactivernent au 1% janvier 2006, une réforme du
financement des retraites des fonctionnaires de I'Etat
rattachés au groupe La Poste

Dans le cadre du régime mis en place en 2006 le groupe
acquitte une contribution emplayeur 3 caractére libératoire
Aucune provision n'est dong comptabilisée dans les
comples au titre des retraites des fonctionnaires

13) Produits et charges de commissions

La Banque Postale comptabilise en résultat les cormmissions
en fonction des services rendus et du mode de comptabilisation
des instrurnents fimanciers auguel ce service est attaché

+ les comrnissions rémunérant des services continus sont
&talées en résultat sur la durée de la prestation {commissions
sur moyens de paierment) ;

« les commissions assimilables par nature a des interéts sont
comptabilisées en intéréts, proguits et charges assimilés ;

+ les commissions rémuneérant des services ponctusls ou
rémunérant un acte important sont intégralement
anragistrées en resultat lorsque la prestation est réalisée
ou lacte exeécutd [Commissions sur mandats, comrmissions
suf incidents de paierment)

Note 2 Faits marquants

14} Coit du risque
Le colt ¢y risgue de crédit comprenda :

« les dolations et reprises sur les dépréciauions des préts
et créances 3 la clientéle ;

+ les dotations =t reprises sur les aépréciations des titres
d'investissernent

« les dotations et reprises relatives aux provisions sur
garanties financigres données et sur engagements de
financement ;

+ les décotes sur credits restructures, les pertes sur
créances irrécouvrables ainsi que les récupérations sur
créances armorties,

15) Impot sur les sociétés

Seul lmpét exigible est constaté dans les comptes
sociaux La charge diimpdt figurant au compte de résultat
correspond & I'impdt sur les socigtés dG au titre de 2023

—& taux normal de I'mpat est de 25 % auquel s'ajoute une
contribution sociale sur les benéfices de 33 %, 50it un taux
effectif dimposition de 25,83 %

La Banque Postale fau partie ou pénmeétre dintégration
fiscale du Groupe La Poste Compte tenu des termes de la
convention, la charge dimpdt enregistrée dans les
comprtes de La Banque Postale est identique 3 celle qui le
serait en l'absence d'intégration,

21 Création d'un grand groupe de bancassurance : derniére étape
du rapprochement entre La Banque Postale et CNP Assurances

Le 11 awril 2023, La Bangue Postale et CNP Assurances ont
annoncé la création d'un pdle dédie rassernblant lensemble
des activités assurantielles du groupe et leurs entités
juridiques, abrité sous une nouvelle entité CNP Assurances
Holding, détenue & 100 % par Lz Bangue Postale
CNP Assurances Holding regroupe CNP Assurances SA et
les trois filiales assurantielles de La Banque Postale (1ARD,
Santée et Prévoyance]. Cetle opération fait suite a la création

du grand pdle financier puolic, mitieé en 2018 avec le
double rapprochement entre La Poste et |la Casse des
dépbis et consignations d'une part, et La Bangue Postale
el CNP Assurances d'autre part

Dans le cadre de cette opéeration de restructuralion
nterne, les apports de titres ont &té réalisés & leur valeur
comptlable et sont sans impact sur le résullat.

2.2 Etude d'un projet de cessation des activités de Ma French Bank

Ma Frencn Bank et La Banque Postale ont infarmeé g 18 décemuore 2023 leurs mnsiances représentatives du personnel
respectives de la mise 3 'étude d'un projet de cessation des activités de Ma French Bank, la bangue 100 % mobile du

groupe La Bangue Postale

Ce projet a entraine la dépréciguion a 100 % des titres ge participation de Ma French Bank soit 194 millicns d'euros

| La Banque Postale Document d'enregistrerment universel 2023
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Lermes technigues



DocuSign Envelope 1D; B437F36C-30E2-4E98-9232-0210CE40186C

2.3
du risque de crédit

Au 31 décemore 2023, le cout duy rnisque s'etablt 3
74 millions d'euros. Ce niveau refléte

« la qualité des actifs tant dans fa hanque de détail que
dans la banque de financement et d'investissement,

« une expasition limitée aux secteurs carporate présentant
des signes de vulnérabilité dans M'environnament actuel ;

+ la politique prudente de La Bangue Postale en matiére
de provisionnermeant sur I'ensemble de =a clientéle

La classification &t le provisiannement des expositions e
La Banque Postale continuent au 3} décembre 2023 de
reposer sur

« des meécanmsmes automatiques do'identification des
Dégradations Significatives de Risques ;

« des mesures de controle et de validation faisant intervenir
les equipes de Iz Direction des risques groupe, et
d'éventuelles décisions dajusternents individuels ou
collectifs, prises dans le cadre du dispositif de surveillance
des expositions (processus Wotch List, m™esures
sectorielles, etc)

Au 3] décembrre 2023, La Bangue Postale a procédé & la mise
& jour des scénarios Mmacroéconomiques et des paramétres
de risques associeés utilsés dans le provisionnernent
statistique . Par ailleurs, lincertitude liée a la crise (et ses
conséquences macro-économiques] sur I'évaluation du
ristue de crédit est appréhendée dans les comptes de
La Bangue Postale au travers de mesures de gestion
adaptées 4 chaque grand segment de clientéle Ces mesures
ont été prises par a Direction des risques groupe. aprés
«&alisation d'une revue de I'ensemble de son portefeuille.

Personnes morales

Au 31 décembre 2023, le colt du risque de crédit au ttre
de Macivité de Financement et d'lnvestissemnent Personnes
“Marales est la résultante des éléments suivants:

o du processus de surveillance des exposzitions de
La Bangue Postale mis en oceuvre vig des prises
de décisions spécifiques de provisionnement dans les
cormtés dédiés aux dossiers en souffrance et sous
surveillance [dossiers Waltch List etfou dégradeés classés
en sensibles et dossiers en défaut) ;

« de lapplication cde dispositions de provisionnement
collecuf sectoriel ou autre) |

Er synthése, au 31 décermpre 2023, les mesures de
provisionnement  collectif en wvigueur concernent les
élérnents suivanis

» les secteurs d'activités soumis & une rmesure sectorelle
« certains segments de la Distribution,

« les acteurs considérés cormme les plus vulnéraples a.
secteur de ['Automobile,

+ le secteur de I'lmmobilier cormnmercial, a l'exception
des actifs a usage commercial de centre-ville ; 4 noter
que cette mesure est renforcée au second semestre 2023

Se référer au glossaire p 682 pour la défintion des principaux
termas techniques

Etats financiers au 31 décembre 2023
Comptes sociaux

Impact du contexte macro-économique sur I'évaluation

afin ge prendre en considération la degradation ae 1a
corjoncture en intégrant Jdans l'assiette de provisionnerment,
du risque immobilier non retall les acteurs intermédiaires
et de petite taille de I'immobilier de bureau hors Paris
et ceux de {a promotion immobiliére,

+ le secteur de l'agriculture

+ les mesures en vigueur précégemment portant sur e
secteur du Tourisme, de 'Hotellerie et des Loisirs, ainsi
gue sur le Transport adrien ont &t arrétées au cours du
premier sermestre 20232 dans un contexte d'amélioration
significative des conditions sur ces deux secieurs

« les mesures précédemment en vigueur sur le secteur
de l'énergie photovoltaique ont été arrétées au second
sermestre pour prendre acte de la décision du Conseil
d'Etat d'annulation de larr&té du 26 octobre 202] encadrant
les tarifs de vente de I'électricité, et améliorant de fait la
solvabilité de l'ensemble des acteurs de la filiere ;

les opérations a effets de leviers (répondant aux lignes
directrices de 'Autorité bancaire européenne relatives
aux « leveraged transactions »), dont les LBO, disposant
d'une notation dégradée et d'un niveau de levier élgve,
afin d'anticiper les possibles difficuttés de trésoreries
liges a Finflation

—es expositions concarnées font I'olyet d'un déclassernent
en sensible puisque La Bangque Postale estime qu'elles
ant subi une dégradation significative du risgue depuis
leur entrée en portefeuille

Au cours de I'année 2023, il n'y a pas ae sinistralite importanie
observée sur le portefeuille de crédit personnes morales.
Toutefors le normbre d'entrée en gestion « Affaires Speciales »
augmente sur le portefeuille crédit entreprises, essenbellenment
sur le segment PME, sans impact sur les provisions 3
ce stade

Particuliers

Au 321 décembre 2023, les ajusterments suwvanis ont &td
opérés sur le portefeuille de la clientéle des personnes
physigues avec un irmpact sur s5on niveau de provisionnement

« la rrise 3 jour des variables macigéconorniques dans les
scénarios des modéles de paramétres de provisionnernent
sur 'ensemble des catégories de clients sur lesquels
La Bangue Postale est exposée |

+ le maintien du déclassermnent en sensible d'une catégorie
de clientéle gue la bangue anticipe cormme particulidgrernent
vuinérable dans le contexte inflationniste actuel, dont
les critéres didentification ont été affinés au cours de
l'année Cette population est en effet composée désormais
de clients ne disposant pas d'épargne dans les livres de
la bangue et avec une note de crédit dégradée (seuil de
probabilité de défaut introduit au cours du premier
sermestra) ;

Le comporterment des portefeunies de crédits aux

particuliers ne présente pas d'évolution majeure depuis le

début de l'annge

Docurnent denregistrement urivarsel 2023 La Banque Postale I
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Note 3 Notes de bilan

3.1 Créances envers les établissements de crédit et assimilées

fen mulliers d'euros) NR202F 3192.2022
Comptes ordinawres débiteurs 90 695 78 886
Compies et préts au jour le jour

Titres recus en pension livrée 1640 509 421216
Valeurs non imputées 4743 4206

Créances douteuses

Créances rattachées S0

Total brut 1738 997 504 307

Dépréciations (6) i

Créances sur les établissements de crédit a vue 1735990 504 307

Comptes el prats 3 terme ! 20871005 19502 242

Titres regus en pension livrée

Préts subordonnes 78100 78100

Créances douteuses B

Créances rattachées 96 739 30176

Total brut 2] 045 845 19 610 518

Dépréciations (30)

Créances sur les éta bllssements de credlt a terme 21045818 19 610 518
l_catmcss SUR LES ETABLISSEMENTS DE cntpfr ET ASSIMILEES 22 781805 20M4 uq

M, Dont préts & des filrafes du groupe Lo Banque Posiale 20 842 190 rmuthers d'auros

{21 M Sogit de préls subordonnes gocordés o Credit Logement afin de petmetire 0 ¢e dernier de respeciet se€s engogements en manére de

fonds propres prudeniiels

3.2 Dettes envers les établissements de crédit et assimilées

fen mitiiers d'euros) 3N.12.2022

Cornptes ordinaires créditeurs 1774 028 ' 456 03

Comples el emprunts au jour le jour 680 000
Valeurs données en pension au jour le jour

Titres donnés en pension livrée

Autres sormmes dues 204 64
Dettesrattachées 2942

Dettes envers les établissements de crédit a vue 2457175 1456 095
Cornples et ermnprunts a terme 22649110 28174 454
Valeurs données en pension o

Titres donnes en pension livree 13 472 589 22 993 365
Dettes rattachées 304 875 5181
Dettes envers les etabhssements de credlt a terme . 36 426 574 51173 500
omesmmsunmmsbecn!bnausmues 38 883 749 snazssss:[

ﬂ'.! Dont ovec fes fihafes du groupe La Banque .Dostclfe 1 418 928 muthers d'ewios ou 31 décembre 2023 contre £31 672 mithers d'ewres au
3l decembre 2022

/2)  Dont ovec les fittoles du groupe Lo Bonque Postale 19 552 148 miliers d'euros Qu 31 décembre 2023 conire 19 982 763 muthers deuros au
3ldecembue 2022

| La Bangque Postale Document d'enregistrermnent universel 2023 Se référer au giossare p 682 pour 13 géfintion des principaux
termes techniques
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Comples sociaux

3.3 Créances - Opérations avec la clientele

fen mifliers d'euros)

Créances commerciales

ula:a 31.12,2022

Comptes ordinaires débiteyrs 754 684 786 253
Préts 3 la clientéle financiére ES'?’-T&_ 1093 427
Autres concours a la chentéie 99 631 250 98933078
dont crédit de trésorerie 7 387 210 8226796
dant crédits a I'nabitat 81133 690 79576 631
dont ¢crédits a I'exportation 19523 |7 Bl6
dont autres credits M40 828 1112 035
dont opérations de crédit-bail el assimnés
dont prét & la chentéle financiére
Valeurs non imputées 515 769 51014
Titres re¢cus en pension livrée 6 544 98] 9 887 826
Préts subordonnés 24 355 10630
Opérations a la clientéle avant dépréciations 109 078 21 110 762 289
DEPRECIATIONS RELATIVES AUX CREANCES & LA CLIENTELE -
Sur les comptes ordinaires débiteurs — (N2 S44) (93 657)
Sur _Ies c_rédits ala cl'fen_tél'e _{807 88;) _ [793_”:‘::}
[ OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE 108157388 109875516 |
Dont creances rattachées 359569 202167
Dort créances douteuses brutes 1069 002 829507
Dont créances douleuses cormprormises brutes 440083 404 846
Donrt créances restructurées saines 188 308 21876

1} Dont avec fes fiales du groupe La Bonque Postafe 36 585 rmiltbers deuros ou 3! décembre 2023 contre 53 526 mulliers d'suros au

31décembie 2022

12)  Le poste represente essenueliernent les créances relglves aux operalions sur mandals

13} Les ciéans g rhabrior comprennent 67.3 mitliords d'euros de crédits oux perscnnes physiques ou S decembre 2023 contre 66.7 rlfiards

deuros au 31 décembre 2022

3.4 Dettes - Opérations avec la clientele

{en milliers d'euros)

-iEEl 31.12,2022

Compies a régime spécial a vue 101970174 97 9B6 436
Comples 3 régime special & terme 21501 312 25 236 323
Dettes rattachées - -
Comptes d’épargne a régime spécial 123 471 485 123 222 759
Creance de centralisaucn & lactuf {64 580 234) {64 732 42€)
Compte a régime spécial net de centralisation auprés de la CDC 58 821 251 58 490 333
Comptes ordinawes créditeurs " 77335217 81458 043
Dettes rattachees 39 261 16 948
Comptes ordinaires créditeurs de la clientéle 77 374 478 81 474 991
Emprunts chentéle financiece 5617 841 3684901
Compres créditeurs 3 terme 3691257 §25 399
Valeurs donnges en pension

Titres et valeurs donnés en pension livrée 15692722 4 066 788
Autres sormmes dues 3 la clientéle 438 850 432 434
Dettes rattachees 107 003 8 504
Autres dettes envers 1a clientele 25547673 8 718 026

| OPERATIONS AVEC LA CLENTELE eemaos 148683350 |

/1) Dont ovec ies fifioles du groupe LO Bonque Postale 190 773 mifliers deuros ou 3! décermbre 2023 contie 152 762 miltiers d'euros ou

3rdeécemnbre 2022

Se référer au glossaire p 682 pour la définition des principaux
termes techniques
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Comptes sociaux

3.5 Operations financieres - Détail par catégorie

51.12.2023
Titres de
Activite de
fen milliers d'euros) Transaction™ Placement Investissement portefeuille

EFFETS PUBLICS ET VALEURS ASSIMILEES

Valeur de remboursement 566 EES 26 750 500 - 27317318
Prirmes/décotes résicuelles - 385 1182 828 1183 282
Créances rattacnées 817 366 948 367 765
Dépreciations (749} {80 042} . (80 797)
Valeur nette comptable 567270 28 220 304 - 28787574

Donr titres prétes . . - -

Dont Lires colés 567270 28 220 304 28 787 574
OBLIGATIONS ET AUTRES TITRES A REVENU FIXE - . - - -
Valeur de rembgursemenl: . 33566 "?6 375 ?94“ _‘; 897 0Q0 S - 24206 360'_
Primes/décotes résiduelles {175 529} 14 290 161139
Créances rattachées 120 60’5 3825 - 158 861
Dépréciations - (231057 : {231 057)
Valeur nette comptable 33566 15989813 7 949 646 - 23973026

Dont tilres pretés

Dont tires cotés 3723 15 275 086 7 949 646 - 23228455
ACTIONS ET AUTRES TITRES A REVENU VARIABLE . . - .

‘\a’aleur brute o o N T E b 7160 761 - . 32_425? 193156
Créances rattachées

Dépréciations (43 820) (43 820)

Valeur nette comptable . ne 241 22425 149 366
Dont tities prétés

Dont titres cotés 4 333 1 861 6194

IL TOTAL NET PAR TYPE DE PORTEFEVILLE 33 566 H!OC14024 38169 950 32425 52909966

1} Lo valeur au brlan des Litres de transaction correspond a teur valeur de marche
Le risque de contreporrie orrache aux (res & reveny fixe 2st déronié en note 3207
Au cours de lexercice 2023, aucun transfert de tiires de placement vers des portefewifes d'investissernent n a 8 effectué
Dans un contexte excepnonnel de hausse excessvemeni rapide et de rrés forle ompleur des taux diniéréls consiores depuss
dénul décembre 2021 ef une situauon inflaronniste majewe, La Bongue Postale ovant procede ou reclassement d'un montont normena! de
3.3 mithends d'ewos de nires de plocernent vers des porlefeunies dinvesiissernent 2n 2022 Un montant de 0.9 mulliord d'euros de
dgépreciotion gurail €1é enregisisé dons les comples si ces Llres gvarent elé matntenus en litres de placement

470 I La Banque Postale Document d'enregistrement universel 2023 Se référer au glossaire p 682 pour la defimuon aes principaux
termes techrques
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Comptes SoCIaux
31.32.2022
Titres de
Activité de

fen muiliers d’euros) Transaction ™ Placement Investissement portefeuille Total
EFRETS PUBLICS ET VALEURS ASSIMILEES
Valeur de remboursement 177 457 707 01 23 849 861 247734329
Prirmes/décotes résiduelles 338 339355 339693
Créances rattachées 1259 549 084 550342
Dépreciations - 1167} (86 916) {88 083)
Valeur nette comptable 177 457 707 441 24 651383 - 2553628

Dont titres prétés . 3065965 3065965

Dont trieres cotes 18195 707 430 24 651383 25377007
OBLICATIONS ET AUTRES TITRES A REVENU FIXE
Valeu—r de remboursement 4204 7 'rj?S 887 9 '?6]5 6??- . 26984 672
Primes/décotes résiduelles {52198) 24970 (34-228)
Créances rattachées 80542 13 382 93924
Dépreciations (518 206} . (518 206)
Valeur nette comptable 42N4 16679 025 9805023 - 26526162

Dont titres prétes

Dont trtres cotés 22147 15 584 516 9805023 2541686
ACTIONS ET AUTRES TITRES A REVENLU \’AR!;\BI:E
\Eeur brute . 129 452 3570 165162
Créances rattachées
Dépreéciauons 13 898) . - (13898)
Valeur nette comptable - N5 554 - 3570 151 264

Dont titres prétes - . - -

_D.int tires cotés ___ _6 754 R L FEOE _ 8327

TOTAL NET PAR TYPE D& PORTEFEVILLE

219570 17502 020 34 458 406

1 Lovoleur ou bifon des tities de lronsaction corraspond o

o valeur de marché

3.6 Valeur de marché des titres détenus

{en miffiers d'euros)

EFFETS PUBLICS ET VALEURS ASSINILEES

Valeur nette comptable

Valeur de marche

QBLIGATIONS ET AUTRES TITRES A REVENU FIXE
15983813 16679025 7949646 9805023

Valeur nette comptable ®
Valeur de marche

ACTIONS ET AUTRES TITRES A REVENLU VARIABLE

Valeur nette complabie

Valeur de marché et/ou valeur d'urilité pour les TAP

31.12.2022

Titres d’activité
de portefeuille

31122022

Titres
d'investissement

I.12.2023 ERr&iory R 31322023

Titres de placement

707 441 28220304 24651383
658796 25584298 20659646 = E

587270
543729

_JSYIO 32213;0')]

|

16007575 16305680 7165087 8651753
116 941 15 554 32425 35710
170 438 165911 6031 55750

1] Les dépréciotions sonl colculées en tenant compie des esuitots iatents afférents aux mnstruments financrers affecies, le cas gchéant, en

couverture Jdes litres de placement

Se réferer &y glossare p 682 pour la définition des principaux
terrmes techniques
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3.7 Dettes représentées par un titre

fen milliers d'euros)

Bons de caisse
Dettes rattachées

Bons de caisse

BMEEEEY sz

Titres du marché interbancaire

Certificats de dépdts 14 315178 '3 408 372
Bons 3 moyen terme négociables et autres titres ae créances négoclavles érmrs
Dettes rattachées 9231 Mm257)
Titres du marché interbancaire et titres de ¢réances négociables 14 324 408 13397 1S
Emprunts obligataires et assimilés 825731 5133117
Prime d'émissions (38 996) (39 289)
Dettes rattachées 105 724 39581
Emprunts obligataires et assimilés 8324 038 6193 408
Autres dettes representées par un litre 370710 2122 845
Dettesratiachees 23837 799
Autres dettes représentées par un titre 3730947 2123 644
——— ]
B TT———— - e, e
3.8 Parts dans les entreprises liées, participation et autres titres
détenusa LT
3112.2023 3112.2022
Valeur ' D a Valeur Valeur Valeur
comptable Dépré- L5l comptable Dépré- nette
fen muitiers d'euros) R QUM AT TV PUIL T [T T ST des titres Avances ciations des titres
Parts cotées . - . . -
Paris non cotées 179896 487969 N310947 11220 225 (258218} 10962 Q07
Parts dans les entreprises lides 11798 916 - {487969) W 310947 N 220 225 - (258218] 10962007
Titres cotés - - - -
"Ires non cotés 604 024 87179 516 849 5572563 (59779) 497484
Participations et autres titres , -
détenus 3 LT 604 024 . (87175} 56849 557 263 - {59779) 497484

I La Banque Postale Document d'enregistrement universel 2023
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Comptes sociaux
3.9 Détail des immobilisations
01.01.2023 Variation 31122023 31.2.2022
Arcortis- Amortis-
sements et sements et
Montant dépréclations  Montant dépréciations Montant
fen mulfiers d'euros) beyt Enteées Tramsfert  Sorties cumulés net cumulés net
Terraing | - - . E . - .
Constructions " 375743 375743 375743 375743 Z75 743
Autres
Immobilisations
d'exploitation 676560 83897 80481 679976 (519879 160097 676560 {543662) 32898
Immobilisations
caorporelles 1052303 83897 - (80481 105579 {519 879) 535841 1052303 (543662} 508642
Frais
d'établisserment - - - - - -
Caoncessions,
licences, brevets 395967 13516 7387) 392006 347 491) 44605 395967 {353 335) 42 632
Autres
immobilsations
incorporelles ‘872344 208833 1439 1879738 1283317) 59642 1672344 N041912) 630432
Immabllisations
incorporelles 2068371 222150 - (18627} 221834 (1630808} 641026 206831 (1395247} €73064
IMMOBILISATIONS
l CORPORELLES ET
| INCORPORELLES 3120614 306 047 - {9908) 3327554 (2150687} 1176867 3120614 (1930 909) I'ICI'IOOJ

n
l'Aulorite de controle pudentiet et de résotutron en 2007

3.10 Détail des comptes de régularisation et autres actifs

fen mithers d'euros)

Ce poste est constitué des rmontants de participations dans fes 5C1 CRSF et SCI Teruawre Sount Romamn conformeéeément Qux préconisations ge

EEEEET  snaem

Charges constatées d'avance 61331 30096
Produits 3 recevoir sur dérivés 239097 231281
Autres produits 3 recevoir ) 793E 537 665
Réédvaluation des instruments aérivés et ae cnange 68 374 195 856
Comples d'encaissernent 131763 56 094
Autres comptes de régulansation 439 475_ 668 220
Comptes de régularisation 2033453 1719 213
Instruments conditionnels achetes 356334 523 895
Gesuon collective des Livrets de Développerment Duraole

Dépdts de garanue verses ™ 1307 67 1916 884
Comptes de reglement relatifs aux opérations sur Litres 1395 820
Créances rattachées 12764 2640
Autres actifs 7 2109 457 736755
Depréciations (1 on} (2042)
Actifs divers ] B 3785710 3178952

.r COMPTES DE REGULARISATION EF ACTIFS DIVERS 5819 163 4 898 165]

Dont 78 589 miifiers d'euros avec tes filales
Dot ovee les fihales du groupe Lo Bangue Posrale
31 décembre 2022

m
2}

Se référer au glossaire p 682 pour la définition des principaux
termes techniques
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Comptes sociaux

3.11 Détail des comptes de régularisation et autres passifs

3.12.2022

fer milliers d'euros)

Produits constates d'avance 451593 424 84S
Charges a payer sur dernvés 586 597 225 496
Réévaluation des instruments dénvés et de change . C
Autres comptes de régularisation - 1154 %3 1025 784
Comptes de régularisation 2193 054 1676125
Instruments conditionnels vendus iso 165 S85 719

Dettes de titres

Crediteurs divers ¥ 1208 754 1103 469
Cornples de réglement relatifs aux operations sur itres 7623 £939
Dettes rattachées 2882 1743
Passifs divers o 1 5;; &’E'J 1697 869

: COMPTES DE REGULARISATION ET PASSIFS DIVERS 3792477 3373934 ]

N Ce poste représente notamment les comples Jdé réguiansanon d'opdrotions de mayens de paiement Jes centres financiers
12)  Dont avec les filhgles du groupe Lo Bonque Postale 36 465 milliers d'euros ou 31 décembre 2023 contrs 375 8IS midhiers d'euros ou
I décembie 2022

3.12 Détail des provisions passif

Reprisesde  Reprises de

provisions provisions Autres
fen milliers d'euros) 31.12.2022 Dotations utilisées non utilisées variations EEIRPPIPE]
Provisions pour retraites
et aulres engagements soclaux 29573 1S 605 {£ 600) - - 40578
Provisions Epargne logement 105 300 800 . {4 500) - 101 600
Autres prowvisions 190 812 77292 (99 354 (49 231) 1032 120 551
Provisions {hors risque de contrepartie) 325 685 93 696 (103 954) {53 731) 1032 262729
Engagements par signature - N -
Provisions sur engagements de garantie 30 316 ‘8 025 : (35 684) - 12 667
Provisions sur engagements de financement 78630 79287 . (55 047) - 102 870
Provisions pour risques de contrepartie
inscrites au passif 108 946 97 322 . {90 731) - Nns 537

| PROVISIONS 434 63 wions (103 954) {144 462) 1032 378 266 !

313 Détail de l'optionalité épargne logement

Génération Encaurs Credits octroyes au Provision Provision Variation de
{fen millions d'euros) collectés titre des PEL et CEL 2023 2022 provision
«delDans o 21 {20}
4al0ans | m
-4 ans
Total PEL 22 21
Total CEL 4 410 19 100 83 17
| TOTAL GENERAL 25 409 37 101 108 “ |
I La Bangue Postale Document d'enregistrernent universel 2022 Se référer au glossaire p 682 pour ia déf'"'lsznf’ffrﬂgﬁﬁ'.gﬁlé:
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Comptes sociaux

314 Dettes subordonnées

Date Date Devise
fer mifliers d'euros) d'émission échéance Taux origine 31.12.2022

Dettes subordonnées remboursables 19M/2015 19/1/2027 2750 % EUR

Dettes subordonnrées remboursables 09/06/2016  09/08/2028 3000 % EUR 500000 SO0 000
Dettes subordonnées remboursables 0SA10/2016  05/10/2028 2250 % EUR 100 000 100 000
Dettes subordonnees remboursables 16/01/2017  09/06/2028 2250 % EUR 150 000 150 000
Dettes subordonnées remboursables 2610/2020 26/01/203) 0875 % EUR 500 000 500 000
Dettes subordonnees remboursables 02/02/2021  02/08/2032 0750 % EUR 500 000 500 000
Dettes subordonnées remboursables 27/04/2021  02/08/2032 0750 % EUR 250 000 250 000
Dettes subordonnées remboursables ! 05/12/2022  05/03/2034 S.500 % EUR 500 000 500 000
Dettes subordonnées perpetuelles 20M/f2018 NA 3875 % EUR 750 000 750 Q00
Dettes subordonneées perpétuelles 29/09/202 NA 3000 % EUR 750 000 750 000
Intéréts et assimilés . . - B 3122 . 6205

Lro'rAL L i - . - . 4001122 4006 zoz|

I} Lo Bangue Postole o émis te 5 décambie 2022 des obhgaucns AT2 pour un montani [otaf de 500 mithons d'euros
21 La Bongue Posiole avort emis fe 29 septernbre 202! so seconde ottigolion « Addiional Ter 1 » pour un montant de 750 miilrons d'eutos

3.15 Opérations avec des établissements de crédit et avec la clientele
par durée résiduelle

{en rmulliers d'euros) Int. courus s3 mois 3moisalan taSans >Sans

ACTIF

Créances sur les établissernents - -

de crédit et assimilées 96 789 4037083 3783091 9 386 240 5478602 22781 805

Créances sur la clienigle 356 526 4 872 4085 11121830 21323685 60482941 108157 388

Portefeuilles de titres {transaction,

placement et investissement) 478593 143976 1317988 15507176 35312 866 52760 599
Effets publics et valeurs assimilées 365 882 {40 034) 99 878 3837547 24 524 201 28787 574
Qbligations et autres titres 3 revenu fixe nz7nr ‘840N 121810 ‘1669 629 10788 565 23973026

PASSIF

Dettes envers les élablissernents gl

de crédit et assimilées 307 818 18 506 741 1174 315 8186 504 ‘0708 37 389883 749

Dettes envers la clientéle N 8S5 160 325245 1258 556 101 810 15336 161 813 403

Detles représentées par un titre 99 795 10 636 092 422694} 581 048 5605517 26 379 394
Ermprunts obligataires 66728 - 536 600 43583874 2761 837 8324 038
Titres du marche mterbancaire
et titres de créances négociables 923 10 606 092 3669741 29 460 9885 14 324 408
Autres dettes représentées par un titre 23837 30000 20600 822715 2833795 3730 947

Dettes supordonnées 46 265 (15143) 750 000 3250000 4031122

HORS BILAN B

Z1 Engégem;nt; dé ﬂnanceme?t donnés o . 2 1;5 347 i 950—1é5 5863 43; ) >2 149 684—_%98 é49

22 Engagements de garantie donnés . 3767921 157 228 - 166 254 4 091 403

Se réferer au glossaire p 682 pour I3 définition des pPringipaux Document d'enregistrerment universel 2023 La Banque Postale l 475
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5 Etats financiers au 31 décembre 2023

Comptes sociaux

316 Capitaux propres

Total des
capitaux
propres
sociaux

Caprtaux
propres
sociaux

social (hors FRBG)

Fangs pour
risques
bancaires
généraux

Autres

Prime réserves

démission Réserves etreporta Résultat

fen mitliers d'euros) etd’apport  Kgales nouvesy

Capitaux propres
au 31 décembre 2021 22000 6585350 260 442

Affeclation du resultat 2021 . 57781
Oistniburion 2022

927N5 1155622
1007841 (1155622)

246118 9174644 9196 844

au titre du resuitat 2027 {1 541936} 1541936) {1 S41936)
Autres variations - - . .

Résultat 2022 - - - . - 602084 602 084 602 084
Capitaux propres

au 31 décembre 2022 22 000 6585350 246M5 38 223 483020 602084 8234792 8256792

Affecraton du résultat 2022 30103 57381 (602 I84)

Distribution 2023

au ltre du resultat 2022 (476 233] {476 233) (476 233)
Distribution d'un acomple

sur Dividendes 1100 000Q) 100000} (100 000}
Résultar 2023 200099 290 099 290 029
Capitaux propres

au 31 décembre 2023 2000 6585350 246 M5 348326 478768 290 099 7948658 7970658

3.17 Détail des opérations de change

3112.2022

F

{en miltiers d'euros)

Opérations de change comptant :

476

euros achelds non encore regus 400 060 355385
devises achetées non encore regues 36 347 45886
Opérations de prétsfemprunts:
Opérations de change a terme:
euros a recevorr contre devises a livrer 947 164 1254818
devises 3 recevolr contre euros a livrer 6710 702 5679137
Report/déport non couru:
arecevorr 37163 29682
3 payer 3349 6389

I La Banque Postale Document d enregistrement universel 2023
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Etats financiers au 31 décembre 2023
Comptes sociaux

3.18 Deétail des instruments financiers a terme

{en mulffiers d'euros}

Operations de gestion

de positions

Nationnel

Juste valeur Notlonnel

51.12.2023

Qpérations
de macrocouverture

Juste valeur

Operations

de microcouverture

Notionnel

Juste valeur

EPE RATIONS EQME ES B 164 554 036 - 1987 338__ - 25075 417 (46 802) 30832981 (975120}
Marchés organisés 47598 T 425 - B . S
Contrats de taux 4759118 11 425
Autres contrats -
Marchés gré a gré 159 794 918 385913 25 075 417 (46 802) 30832981 975120}
Swaps de taux 153086 035 413017 25075 417 (46 802) 29907240 {975120)
FRA - - - - - -
Autres contrats 6708 383 (27 204) 925741
OPERATIONS EONDITICMELLES 45 623 661 a7 '?'Ilﬂ R o e
Marchés org—;nisés - A_ o - _E
Qptions de taux -
Autres options -
Marchés gré a gré 45 623 661 17 72} - - - -
Caps. floors 44039236 (24 471}
Swaptions 1075000 2568
Options de change 26 492 iU B48)
Dérivés de credit 474 593 12 301
Autres opuons 8340 8 340
It n'y a eu aucun transfert dtnstruments financiers a terme d'une catégorie a l'autre
31.12.2022
Opérations de gestjon Opérations Opérations

de positions de macrocouverture de microcouverture

fen mitliers d'euros) Notionnel Juste valeur Notionnel Juste valeur Notionnel Juste valeur

OPERATIONS FERMEES 94 898 994 79 368 23 150 968 206 750 28 702129 {935 545}

Marchés organisés 4 309 888 10 349 - - - -

Contrats de taux 4 309 888 ‘0349

Autres contrals - - - - E

Marchés gré a gré 90 589106 69 012 29750 968 206 750 28702129 {935 545)

Swops de taux 84 322 506 150 715 29150 968 206 750 2813123 {935 545]

FRA . - - -

Aulires contrats 6266 600 (81696) 589 006

OPERATIONS CONDITIONNELLES 42 3328 310 13763 -
‘Marchésorganisés - . . - N S

Qptions de taux

Autres options - - - -

Marchés gré a gré 42 88 810 13763 - - - -

Caps, floors 41262886 (69 442} - =

Swaptions 893841 6534

Options de change 332845 -

Dérivés de credit 321 568

Autres options 76 671 76671 - -

En 2022. La Banque Postale a procede. au sein des operations de gestion de positian, au reclassement de portefeuilles de
deérivés de position ouverte isolée vers la gestion spécialisée

Se référer ay glossawe p 682 pour la définiuon des printipaux

termes techniques
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Comples sociaux

Montant des notionnels reclassés (en milliard d'euros) :

Swag de toux 331 Cop floor - Achat 14.6
Swaptions - Achat 03 Cap floor - Vente 139
Swaptions - Vente 01
319 Détail des instruments financiers a terme par durée résiduelle
31122023 31.12.2022
fen milliers d'euros) <tan - ‘tab ;ns > 5ans slan laSans >5ans Total
OPERATIONS FERMEES 66658030 72965704 80838700 220462434 353420134 45147145 38184813 152752692
Contrats de taux 4613100 146 018 47591e 3659388 &50 000 4309888
Contrats d'indices - - .
Swaps de taux SGOIB_SS-S- 71879 037 8[;171 320 208068 692- 60072123 43841697 37672777 141586597
FRA . s - -
Aultres contrats ©026 595 940 643 667 386 — 7634624 5688123 655448 512036 6855607
OPERATIONS
CONDITIONNELLES 10138201 2603572 9449748 45623661 6550950 23140 4]5;‘. 13197 246 42883 E
Caps, fioors - 9684 21§ 24931612 9_4_23 <08 4-4 039236 5889264 22320348 13054275 41263887
Swaoptions 156 000 901000 18000 1075 000 228841 501000 64 000 893841
Options de cnange 26492 26 492 352845 - - 332845
Dérivés de crédit 271 493 203 1_00 474593 319068 2500 321568
Autres options 8340 8340 - 76671 76 67)
3.20 Répartition des encours ventilés selon le risque de contrepartie
Encours bruts Encours Brat
Encours douteuxnon bruts douteux
{en mulliers d'euros) pruts sains compromis compromis 31.12.2022
Créances sur les erablissermnents de crédit 22781842 22781842 20114 824
Créances sur |a clientéle 107 569 136 1068 002 440 083 109 Q78 221 10762 289
QObhgations et autres titres a revenus fixes 23973026 23973026 26 526162
Effets publics 28 966 006 28 866 006 25624 363
Engagements de financerment
el de garantie donnés 26 075 378 S _?_343 L I_O? ;30_ | 26190 052 ij '?91 327
FO‘I’AI. 209 268 387 1076 345 S47413 20 083 MS_ZB 120_965‘.'
l La Bangue Postale Document d'enregistrement universel 2023 Se référer au glossaire p 682 pour 1a aefimmon des principaux
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Etats financiers au 31 décembre 2023
Comptes sociaux

3.20.1 Provisions et dépréciations pour risque de contrepartie

Autres
{en mulliers d'euros) 31.12.2022 Dotations Reprises variatio

ns

Créances sur les etablissernents de crédit el assimilées - 37 37

Créances sur la clientéle 886773 742298 {708 237) | 920 834

QOpligations et autres titres 3 revenu fixe . - . .

Efiets publics .

Actifs divers 2042 462 {493) 191t
'_t;t_p;éc—l;ﬂonsmscans EN DEDUCTION L I |
: DES ELEMENTS D'ACTIFS ® 868 618 742697 (708 730) . 922782 |

Provisions sur engagement de financement

et de garantie 108 946 97 322 {90 732) 15 537

Autres provisions paur risque de contreparlie . - N

Provision pour nsque de contrepartie, Inscrites au passif 108 946 97 322 (90 732) N5 537
]'_TOTAI. DEPRECIATIONS POUR RISQUES
| DE CONTREPARTIE 997 761 840 019 {799 462) - 1038 318

Encours bruts sams 443988 241475 (392 603} 397 8R0

Encours bruts douteux non cormprorms 130 210 175732 (161521 Va4 421

Encours bruts douteux compromis 309617 225 490 [154 6086] 380 500

1 Dépréciotions pour risques de contrepartie NSCntes au passit

Note 4 Notes relatives au compte de résultat

4.1 Détail des Intéréts et produits/charges assimilés

fen miliiers d'euros) 31.12.2022

Intérérs et produis assirmlés sur opérauans avec les Etablissements ce crédit 4 387 591 ' 901 795
Intérdrs et produits assirnilés sur opérations avec 1a clentéle 2275638 1540 208
nLerés el produrts assimilés sur obligations el auires Ltres 3 reveny fixe 1Qal 840 674 €42
Intéréts et produits assimilés sur opéralions relalives a des dettes suborgonnées
Autres interéls et produits assumiles 42727 17 219 017
Ll_mene_rs_ ET PRODUITS AsSIMu;s 8132 480 4335 sﬂ
‘ntéréts et charges assimilés sur opéraiions avec les Elabhssernents de crédit (1120 989) {372 946}
interéts et produits assimilés sur operations avec |a clhentele {4 203 508) {2 00S 858)
Intéréts et charges assimilés sur obligations et autres titres 3 revenu fixe n212322) (201 419)
InLeréts et charges assim:lés sur operauons relatives 3 des dettes suboraonnees {115 213) Ms 775}
Autres INtéréls et charges assimilés (334 154) {S6929]
E_m'réaﬁs ET CHARGES ASSIMILEES {7 006 186} (2852 920).]

4.2 Revenu des titres a revenu variable

fen miflters d'euros) I12.2022

Revenus des actions ef autres utres 3 reveny variable 1. 439 20230
Revenus des titres de I'activiié de porrefeynile 5033 4767
Revenus des parlicipations t 148 625 1359769
R
| REVENUS DES TITRES A REVENU VARIABLE 1165116 1384 766J
Se réferer au glossare p 682 pour la définition des onncipaux Document d enregistrement Lniversel 2023 La Bangue Postale I
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5 Etats financiers au 31 décembre 2023

Comptes sociaux

4.3 Commissions

31.12.2023 30)2.2022

fen mifhers d'euros) _Pr.(-)dmls _Charges Produits Charges
Opérations de trésorerie et interbancaires 29 2?3 - (14 090) 61831 12 345)
Opérauvens avec la clientéle 4 32&)39 (76 364]_ 1293 055 {77 767}
Opérations sur titres . (5 837) e 738)
Opérations sur instrurnents financiers 3 terme {1834) {488)
Prestations de services financiers 1259973 (146 221) ) 263 894 (163 879)
Qpérations de change

Autres commissions 24502 28153 -

" COMMISSIONS 2639 737 (244 345) 2646932 aa1zm |

4.4 Résultats sur opérations de portefeuilles de negociation

fen mitliers d'euros)

31.12.2022

Résultat sur opérations sur titres de transaction

Résultat sur opérations sur titres de transaction

Résultat sur opérations sur instruments financiers 3 terme

'_GAINS OU PERTES SUR OPERATIONS DES PORTEFEVILLES DE NEGOCIATION

3823 {5139)

28218 212320

o ) S5 856 363190
87 897 s'nm":

[ -

4.5 Résultats sur opérations de portefeuilles de placement et assimilés

fen milliers d'euros)

BEEEER] seom

Resultat de cession des Litres de placement (109 065) {32 08l
Autres produits et charges sur titres de placement
Dotations/reprises sur depréciations des titres de placement et résuitat sur opérations
de couverture liées 274240 (430 154)
Gains ou pertes sur opérations sur titres de ['activité de placement 165175 (463 214)
Resultat de cession des ntres de I'activité de portefewlle
Dotations/reprises sur dépréciations des titres de lactivité de portefeuille 6851 701
Gains ou pertes sur opérations sur titres de l'activité de portefeuille 6 851 701
| GANS _()\LPERI’ES SUR (_)PERA“ONS DES PORTEFEVILLES DE PLeCEMBﬂ' er MES_ _.172 028 1 B -_(656 204) i
4.6 Autres produits et charges d’exploitation bancaire
31122023 31,32.2022
{en milliers d'euros) f’:d\-uts Charges Produits Charges
Charges refacturées. produits rétrocédés et (ransferts
de charges SO 091 K{RAI
Autres produits et charges divers d'exploitation 9 365 {81 452) 7572 {78 568}
Dotations/reprises aux provisions autres produits S
et charges d'exploitation 56 603 140 947} 7299 (12 712)
Autres produits et charges d’exploitation bancaire S 116 059 {122 399} 46287 {92 280)
| MONTANT NET DES PRODUITS ET CHARGES -
|L _D_‘EXPLOITA‘I’ION BANCAIRE B (6 340) (4S 993) 4

480 I La Banque Pastale Document d'enregistrement universel 2023
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4.7 Charges générales d'exploitation

{en mithers d’euros)

Etats financiers au 31 décembre 2023
Comprtes sociaux

31.12.2022

Salaires et traitements {325 661) {302 935)
Retranes (19 206} (6 806)
Charges sociales 1137 621) (123 212}
Intéresserment et participation 16 936) (17183)
Impots, taxes et versements assimilés sur rémunéranon ™ (43 228) {39 850)
Autres frais !17 542) (14 109)
Frais de personnel {560 194} (504 196)
Impols et taxes {55 567) (41327)
Loyers, charges locatives {150 468) (140 203)
Honoratres 145 727) (165 893}
Autres charges d'explortation (3 254 800) {3 430180)
Autres charges générales d'exploitation {3 606 562) {3777 608)
LC_MGB GENERALES D'EXPLOITATION (%168 '1_58) {5 281 804) l

1} Lo rémunéranion versee sus 'exercice 2023 aux membres du Directoire s'éléve a 1846 milfiers d'eutos

A {a gate du 31 décembre 2023, aucun engagement de retraite complémentaire n'a été pris par la Bangue Postale

au profit des membres du Directoire

Aucune autre opération n'a été conclue avec les membres au Directoire 3 des conditions qui ne soient pas courantes

4.8 Effectifs

31.12.2022

Personne| fonctionnaire 366 414
Personnel non fonctionnarre 3461 3378

"L TOTAL BFFECTIE ® 837 3 m—l
Cadre o 3436 2354
Non-cadre 391 438

| TOTAL EFFECTIF ® 3827 3 'l;]

(1} Effgcuf en Squivatent agent année fin de pénade

4.9 Dotations aux amortissements et aux dépréciations

fen milliers d'euros}

-i iz:zl 31.92.2022

Dotations aux amartissements des immobilisations d'exploitation (227 273) (217 519}
Dont dotations oux amortissements des immobifisations d'exploitation corporeffes {56 754} {49 952)
Dont dotations oux armortissernents des immobilisations d'exploitation incorporelles 170 519) {167 567)

Reprises d'amortisserments des immaobilisations d'exploitation

Dotations nettes aux amortissements {227 273) (217 519)

Dotauons aux dépreciations des immobilisations d'exploitation (82 999) {3640)

Reprises sur déprécialions des immaobilisations d'exploiiation

Dotasio_n_s netEas aux c!épré_ciatiosrs _ . _ {82 999) o (3 _640]

;_D—OTATIONS NETTES AUX AMORTISSEMENTS ET DEPRECIATIONS ]
] MMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES _ EIO 37_21 . (21_"___59!

Se référer a3y, glossore p €82 pour Is géfinition des princypaux Document d'enregistrement universel 2023 La Banque Postale l
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5 I Etats financiers au 31 décembre 2023

Comptes sociaux

410 Coult du risque

fen mitliers d'euros)

3132.2022

F

DOTATIONS AUX DEPRECIATIONS ET PROVISIONS POUR

Clientele et établissements de credit (839 732) {887 020)

Engagemerits par signature "

Ntres {30 000)

Debiteurs divers (356} 1243)
Dotations aux dépréciations (870 089) (888 263)
REPRISES SUR DEPRECIATIONS ET PROVISIONS POUR

Chentéle et etablisserments de crédit 798 2;12 707 1OI3

Engagements par signature "

litres 23542

Debiteurs avers 468 1630
Reprises sur dépréciations 822 222 708733
PERTES ET RECUPERATIONS
-P;tes su:eng—a;el'l:eﬁts par signature - N o B .

Pertes sur créances irrécouvrables couvertes par des aépreéciations [24 498) (22 833)

Pertes sur créances irrécouvrables non couvertes par déprécialions (3 698) (22 995}

Récupération sur créances amaorties 1705 5977
Pertes et récupérations {26 492) (39 851)
Co0T DU RISQUE (74 358) (e 300_)_'

I} Les mouvements de dépreécialions hées o un risque d2 contrepastie sont détarieés en note 3201

411 Gains ou pertes sur actifs immobilisés

fen milliers d'euros)

31.12.2022

Gains ou pertes sur cession des immobilisations corporelles 56 65

Gaing ou peries sur cession des immobilisations incorporelles (489)

Gains ou pertes sur cessions d'immobilisations corporelles et incorporelles {433) 65

Gains ou pertes sur cession des participalions et gaing ou pertes sur dvances {38)

Dotations/reprises sur dépreciations {257 681) o)
Dont solde en bénéfice ou perte des opérations sur titres ae participation et avances {257 681)

Gaing ou pertes sur cession des titres dinvestissement et autres titres détenus 3 long terme 642 96930

Dotations/raprises sur dépréciations (246 648)
Donu solde en bénéfice ou perte des opérations sur titres d'invesussement et gutres TDLT {246 6483)

Gains ou pertes des opérations sur titres de participation et autres titres détenus a long terme {257 077) {149 78}

[iAINS OU PERTES SUR ACTIFS IMMOBILISES {257 510) {149 653) J

4.2 Charge d'impot

{en multiers d'euros)

31122022

Impdt sur les sociétés 4083 (734}
[ CHARGE D'IMPOT 4 083 mﬂ
Déficits reportables 1332 091 809340

482 l La 8anque Postale Document d'enregistrement universel 2023
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Note 5
entre parties liées

Pour réaliser son activite, la Banque Postale a recours aux
services de La Poste

La Banque Postale a notamment recours .

« au personrel de la ligne Conseil bancaire de l'enseighe
de La Poste dans le cadre de la commercialisation de
ses produits et services bancaires. financiers et de
placements de produit d'assurance ;

au personnel de La Poste affecté aux Centres financiars
nationaux, régionaux et au Siége de la DREC [Direction
de la relation client] pour 1a réalisation des activités de
production bancaire et de commercialisation au nom
de la Banque;

+ au personnel du siége des Services financiers de La Poste ,

Etats financiers au 31 décembre 2023 l

Comptes sociaux

Informations relatives aux transactions

« au personnel affecté a la higne d'expertise Comrnerciale
bancaire des Services hnanciers

Ces prestations sont refacturées par La Poste & [a Banque
sur iz base d'un prix, déterming en fonction des codts supportés
par La Poste compte tenu du ternps de réalisation de ces
opérations. Ces colits soni refacturés a l'eurof'euro

La charge relative & l'ensemble des prestations réalisées
par La Poste pour les besoins de La Bangque Postale
s'éléve 3 2 678 millions d'euros au 31 décembre 2023

Lensenible des transactions effectuées par La Bangue Postale
avec des parties liées ont été conclues aux conditions
normales de marche.

Note 6 Détail des implantations dans les territoires

non coopératifs

La Bangue Postale nexerce pas dactvilg &t m'a pas recensg dimplantations dans les territowres fiscalerment non
coopératifs en application de l'article L 511-45 du Code monétaire et financier et l'arété du ministre de I'Economie du

6 octobre 2009

Se reférer 3u glossaire p 682 pour la définition des principaux
termes tachniQuos
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5

Comptes sociaux

Note 7 Renseignements concernant les filiales et
participations détenues par La Banque Postale
au 31 décembre 2023

Observa-
Valeur comptable des titres détenus tions
Résarve Priitset Montant Chiffre Résultat
ot report svahces des d'affaires (benéfice Dhidendes
anouveau Quaote- consentis cautions hors ouperte  enhcaissds
avant partde parla etavak taxesdu du paria
affectation capital Sociftéet o & lemni femni Société au
Societé/SIREN/ des déteny non encore parla axercice exercics  coursde .
Siege soclal Capital  résultats e %) Brute Natte rgmboursés  Socléeé clog clos} Pexercice Activite
SCI Terrtiaire
Saint Romain
478 301286 e
ae location
N5, rue de Sévres - de biensg
75275 Parig Cedex 08 €4 002 818 W0% 17000 7 000 ke - 14 399 &3F 533 imrmobiliers
SCI CRSF
METROPOLE Société
445 061 369 de iocation
115, rue de Sévres — de tiens
75275 Pans Cadex 06 256412 17048 100% 296412 256412 - - 4017 7607 TES  rnrmobibers
SCI CRSF DOM societs
1=}
445047 442 e lacanan
115 rue de Sévres - de biens
75275 Pans Cedex 06 2333 1434 100% 2332 2332 . - L=l ‘6o 121 imrakdiers
Louvre Banque
Privée
324 232 968
62, rue du Louvre -
75002 Parnis 9N 24702 100% 264883 04883 3979168 30682 B4 622 i3ee? 45592 Bangue
LBP Horne Loan SFH Socrtd
1été
522 047 570 de consall
N5, rue de Sévres &n 5eraces
75275 Pans Cadex 06 244 000 5741 0% s 004 244 GO4 225000 26277143 43290 67 Lhanciers
Ma French Bank
B82E 624 759
15, rue de Séyres -
75275 Pans Cedex 06 258000 1003 452369 - - - 18299 (BOT7E) Banque
Domiserve
797 829983
106, sverae Mark- Chegue
Dormoy 92120 emplol senace
Montrouge El 2031 W00% 15000 15000 . Vo77 9% unnersel
La Bangue Postale
L=asing & Factoring
S14 =13 207
N5, rue de Sévres— Société
75275 Paris Cedex 06 275000 (69522) W00% 275000 275000 TEEY464 2184160 7007 43250 . financiére
SOFlAP
391 844 214
64, rue Saintonge - Socisté
75003 Paris 68138 37354 6% 430054 B189 2489412 - 20142 2506 - financierg
Esyness
fote el )
522 058 544 e consal
115, rue de Séures € SeVICes
T527S Pans Cedex 06 nzg3 - 100% 28700 28700 - - 23 & 67) - fnanciers
484 I La Banque Postale Document d'erregistrement universel 2023 Se référer au glossare p 682 pour I défimtion des principaux
tarmas techmiques
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Observa-
Valeur comptable des titres détenus tions
Réserve Prétset Mantant  Chiffre Résultat
ot repart avances des d'affaires {bénéfice Dividendes
anouveau Quote- consentis cautions hors ocuperte encaissés
avant partde paria etavais taxesdu du parla
affectation capital Soclétdet donnés dernier demier Sockréau
Soclété/SIREN/ des détenu non encore parla exerclce exercice cours de
Sigge social Capital  résuitats (en %)  Brute Nette remboursés  Saclété clos clos) Texercice Activité
KissKiss BankBank
S12 211 004 Socieié oe
34, rue de Paradis - finarcement
75010 Oans 5325 10edY  100%  B5470 . _ 2546 3857 cotlaboratif
Transactis
479 874 257 Activité
Imm Le Delta - de senvices
113 bd ges Bouvets - financiers -
92000 Nanterre 46948 34l S0% 23474 23474 3 163 888 2 Holding
LBP Consumer
Finance
487 779035
1-3, avenue Francos- Acuwvig de
Mitlerrand — distnbution
93200 Saint-Denis 2200 3898068 100% 454483 454 4E3 5852542 300723 100027 00 030 de crédits
CNP Assurances
Holding
514 0BQ 407
4. PRO Ceeur de Ville Nor
-9213Q |ssy-ics- disponibic Non disponible Actwitos des
Moulineaux 4000256 3date 100% 9414544 95414544 - adate SEQES SOCIAUX
EasyBourse Courtage
de valeurs
4 Al
484 014 410 olires
15, iue de Sévres - el de
75275 Pans Cedex 06 7000 2426 100% 28060 19305 926 nea3l 1385) rarchandises
LAP AM
879 553 857 Non
36, qual Henri-1V - dispontble X Nor disponible Cestion
75004 Parrs 4 12139 adate 75% 564783 564789 - adate 34478 de fonds

Se référer au glossaire p 682 pour {3 définition des principaux

termes techniques
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Etats financiers au 31 décembre 2023

Comptes sogiaux

Note 8 La Banque Postale - Tableau des résultats

au cours des cinq derniers exercices

fen euros) 2019 2020 202) 2022 m
Situation financiére

Capital social 4631654 225 6585350218 6585350218 6585350218 6585350218
Nombre d'actrons 40 275 255 20 309149 80 309149 80309149 80 309 149
Résultat global

Chiffre d’aifaires " 6564988235 6179830956 7166494815 8532516879 12 313 314 740
Résultat avant charges aimpdrs société, dotations

aux amortissements et dotations nettes

aux pProvisions 508 222 820 303001243 648 355268 452771 845 572 627 205
trpats sur les benéfices (140976 863) {70 486 952) {4 865 451) {734 226) 4083 216
Résultat apres charges dimpots sociere,

dotarons aux amortssements et provisions 288928 991 {409 951 293} 1165622315 602 084 048 290 098 982
Bénéfice distnbué {proposition) 351 200 224 171058 487 1541936661 476 233 264 448125 051
Résyitat réduit a une action

Resultat aprés charges d'impdts societé, avant

dotations aux aMmortissements et provisions 912 220 8.0 5.63 718
Résultat aprés charges dirmpdis socigte,

dotations aux amortissernents et provisions 77 (510) 14,39 7.50 361
Bénéfice distnbué (proposition} 872 213 19.20 593 558
Personnel

Effectif moyen 2169 3292 3 491 3875 3892
Montant de la masse saiariaie 212 626 297 226761 694 247186567 286 659 423 296 803 417
Montant des sommes versées au utre

des avantages sociaux [Sécurite sociale,

ceuvres sociales, ete ) N2 332165 N8 958 438 131714 418 137 420 877 155 163 454

1 His'agi de lensembie des produns 'expiodotion bancoire (es resullals ges operotions financéres sont pris Aour leur MoNIoni net)

La Banque Postale Document d'enregistrement uruversel 2023
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LA BANQUE POSTALE
Société Anonyme a Directoire et Conseil de Surveillance
au capital de 6 585 350 218 euros
Siege social : 115 rue de Sevres 75275 Paris cedex 06
421 100 645 RCS Paris

PROCES-VERBAL DE L’ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE ANNUELLE

DU 22 MAI 2024

- EXTRAIT -

Deuxieme résolution (Affectation du résultat)

L’Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et de majorité d’une assemblée
générale ordinaire, connaissance prise du rapport du Directoire, constate I'existence d un bénéfice

distribuable de 544 878 158,14 euros compos¢ de la maniére suivante :

Bénéfice de ’exercice : 290 098 98223 €
- Dotation a la réserve légale : 14 504 949,11 €
+ Report a nouveau antérieur : 269 284 125,02 €
Total : 544 878 158,14 €
et décide de I’affecter de la maniere suivante :

. au titre de dividende : 448 125 051,42 €
. au report a nouveau : 96 753 106,72 €
Total : 544 878 158,14 €

Elle fixe en conséquence le dividende a 5,58 euros pour chacune des 80 309 149 actions qui
composent le capital social. Ce dividende est éligible a I’abattement prévu au 2° du paragraphe 3

de ’article 158 du code général des impots.

Il est rappelé qu’au terme d’une décision du Directoire en date du 4 décembre 2023, il a d¢ja
été versé un acompte sur dividendes d’un montant de 100 000 000 euros, correspondant a un
dividende par action de 1,25 euros. Le solde du montant des dividendes a distribuer, soit
348 125 051,42 euros, correspondant a un montant de 4,33 euros par action, sera mis en

paiement au plus tard le 30 juin 2024.

L’ Assemblée Générale prend acte que les dividendes suivants, tous éligibles a I’abattement prévu
au 2° du paragraphe 3 de I'article 158 du Code Général des Impdts ont été mis en distribution au

titre des trois derniers exercices :

Exercice Nombre d’actions Montant distribué Par action
2020 80 309 149 171 058 487,37 € 2,13 €
2021 80309 149 1 541 935 660,80 € 19,20 €
2022 80 309 149 476 233 253,57 € 593 €

Cette résolution est adoptée a 'unanimité.

Extrait certifié conforme
[Le Secrétaire de I’ Assemblée Générale
Dominique Orlando

02 ek




LA BANQUE POSTALE

Sociéré anonyme a Directoire et Conseil de Surveillance
Au capital de 6 585 350 218 euros
Siége social : 115 rue de Sévres, 75275 Paris cedex 06
421 100 645 RCS Paris

(OBSERVATIONS DU CONSEIL DE SURVEILLANCE SUR LE RAPPORT DU DIRECTOIRE ET LES
COMPTES DE L’EXERCICE 2023

Au cours de ’année 2023, le Conseil de surveillance a exercé, dans le respect des dispositions
légales et statutaires, les vérifications et contrdles qu’il a estimés nécessaires dans le cadre de
sa mission de surveillance de la gestion de la société par le Directoire.

Ainsi, le Conseil a notamment examiné les comptes annuels et consolidés de I’exercice 2023
qui lui ont été présentés par le Directoire, conformément 4 la loi. Il a également examiné le
rapport de gestion du Directoire portant sur I’activité du groupe La Banque Postale au cours
de cet exercice.

Le Conseil de surveillance n’a pas d’observation particuliére a formuler sur les comptes et le
rapport de gestion du Directoire,

/
"4

Pour le Conseil de surveillance,
Le Président,
Philippe Wahl




