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Cette durée peut étre augmentée des délais nécessaires a la liquidation et la consolidation des droits et des durées légales
de conservation et de prescription. Pour satisfaire a nos obligations légales ou répondre aux demandes des régulateurs
et des autorités administratives, ainsi qu'a des fins de recherches historiques, statistiques ou scientifiques, nous pourrons
atre amenés a archiver vos données dans les conditions prévues par la loi.

Nous vous informons que vos données personnelles pourront étre transmises aux destinataires mentionnés a l'article
« Secret professionnel ».

Vous pouvez a tout moment dans les conditions prévues par la loi, accéder a vos données personnelles, vous opposer pour
motif légitime a leur traitement, les faire rectifier, demander leur effacement, la limitation de leur traitement, leur portabilité,
ou communiquer des instructions sur leur sort en cas de déceés.

Vous pouvez également, a tout moment et sans justification vous opposer a I'utilisation de vos données a des fins de
prospection commerciale par la Caisse Régionale ou par des tiers. Vous pouvez enfin, lorsque le traitement a pour base
légale le consentement, retirer ce consentement. Pour ce faire, il vous suffit d’écrire par lettre simple & : Conformité
Réclamations Clients - 94 rue Bergson - BP524 - 42007 Saint Etienne cedex 1: Reclamations@ca-loirehauteloire.fr
Les frais de timbre vous seront remboursés sur simple demande de votre part.

Veuillez noter que I'exercice de certains de ces droits pourra empécher la Caisse Régionale de fournir, selon les cas,
certains produits ou services.

La Caisse Régionale a désigné un Délégué a la Protection des Données, que vous pouvez contacter aux adresses
suivantes :

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel Loire Haute-Loire - a Iattention du Délégué a la Protection des données
(DPO) - 94 Rue Bergson - BP 524 - 42007 Saint-Etienne Cedex 1 ;

DPO@ca-loirehauteloire.fr

En cas de contestation, vous pouvez former une réclamation auprés de la CNIL dont le site internet estaccessible al'adresse
suivante http://www.cnil.fr et le siége est situé 3 Place de Fontenoy, 75007 Paris.

Les données personnelles recueillies par /a Caisse Régionale au cours de la relation bancaire conformément aux finalités
convenues peuvent, a I'occasion de diverses opérations, faire I'objet d’un transfert vers un pays membre ou non de I'Union
européenne. Dans le cadre d'un transfert vers un pays non membre de I'Union européenne, des garanties assurant la
protection et la sécurité de ces données ont été mises en place.

Secret professionnel

Les opérations et les données personnelles sont couvertes par le secret professionnel auquel la Caisse Régionale est
tenue. Toutefois, pour satisfaire aux obligations légales et réglementaires, la Caisse Régionale est parfois tenue de
communiquer des informations aux autorités judiciaires ou administratives légalement habilitées. Ainsi, par exemple,
certaines informations doivent étre adressées a I'administration fiscale (déclaration des ouvertures de comptes, déclaration
de revenus de capitaux mobiliers) ou encore a la Banque de France (fichier des interdictions bancaires, fichier des incidents
de remboursement de crédit). En outre, vous autorisez expressément la Caisse Régionale a partager les données vous
concernant et leurs mises & jour avec les tiers suivants :

a) I'organe central du Groupe Crédit Agricole, tel que défini par le Code monétaire et financier, afin que celui-ci puisse
satisfaire, au bénéfice de I'ensemble du Groupe, a ses obligations légales et réglementaires, notamment en matiére de
déclarations prudentielles auprés de toute autorité ou tout régulateur compétent ;

b) toute entité du Groupe Crédit Agricole, a des fins de prospection commerciale ou de conclusion de contrats ;

c) les médiateurs, auxiliaires de justice et officiers ministériels dans le cadre de leurs missions de recouvrement de créances,
ainsi que les personnes intervenant dans le cadre de la cession ou du transfert de créances ou de contrats ;

d) les bénéficiaires de virement de fonds et & leur prestataire de service de paiement a des fins de lutte contre le blanchiment
des capitaux et le financement du terrorisme et dans le respect de la réglementation en matiére d'embargos et de sanctions
internationales ;

e) les partenaires de la Caisse Régionale pour vous permettre de bénéficier des avantages du partenariat auquel elle a
adhéré, le cas échéant, et ce dans le cadre exclusif des accords de partenariat ;

f) les sociétés du Groupe Crédit Agricole chargées de la gestion ou de la prévention de risques opérationnels (évaluation
du risque, sécurité et prévention des impayés et de la fraude, lutte contre le blanchiment des capitaux...) au bénéfice de
I'ensemble des entités du Groupe ;

g) toute entité du Groupe Creédit Agricole en cas de mise en commun de moyens ou de regroupement de sociétés afin de
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permettre a ces entités de réaliser les missions faisant I'objet de cette mise en commun ;
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